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Praxisnahe
Wertung

Die heute relevantesten Smartphone-
Anwendungen sind Text-, Sprach- und
Video-Messaging, App-Nutzung und
mobile Web-Anwendungen. Sie alle
basieren auf Datenverbindungen, die
aus diesem Grund mit 48 % in unsere
Gesamtwertung einflieBen. Doch auch
Sprachtelefonie ist nach wie vor wichtig
und soll gut funktionieren, wenn man sie
braucht. Sie macht deshalb 27% des
Gesamtergebnisses aus. Crowdsourcing
(siehe auch unten) steuert 25% bei.

Ausgeklugeltes
Testverfahren

Mit Crowdsourcing lassen sich die realen
Leistungsdaten ermitteln, die von einer
groBen Zahl von Anwendern bei ihrer
téaglichen Smartphone-Nutzung tats&chlich
erreicht werden. Zudem erlaubt es Crowd-
sourcing, die Netzabdeckung selbst in

nur sparlich besuchten Gebieten genau zu
bestimmen. Da Funktechnologien und
Datenraten aber unter anderem von den
verwendeten Endgeraten und den ge-
buchten Tarifen abhangen, fGhren wir fr
die Ermittlung der Spitzenleistungen der
Mobilfunknetze zusétzlich gezielte Test-
fahrten und Tests zu FuB mit mobilem
Mess-Equipment durch — die sogenann-
ten Drivetests und Walktests. Die Kombi-
nation beider Ansatze liefert einen 360-
Grad-Blick auf die Leistungen der Netze.

Daten Sprache
4% W 27%

Datei Down- & Uploads . Rufaufbauzeit

Internet-Seitenaufruf

Crowd
25%

DRIVETESTS UND WALKTESTS
22,5 22900 498693 96 057

Millionen Kilometer Daten- Sprach-
Einwohner Drivetest Samples Samples

CROWDSOURCING
101,1 284 142 W 985%

Millionen Millionen Teil- Milliarden durchschnittl.
Einwohner nehmer im Samples Abdeckung
abgedeckt Crowdsourcing der bebauten

Flache

Angegeben sind hier die kombinierten Werte fiir Deutschland, Osterreich
und die Schweiz. Einzelwerte pro Land siehe ,,So testen wir“ auf Seite 72.
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@ Daten

In der wichtigen Daten-Disziplin hat die Telekom insge-
samt die Nase vorn. Doch O2/Telefénica und Vodafone

ziehen nach - gerade auch auBerhalb groBer Stadte.

Messaging, Apps, Webseiten,
E-Mails — das heute typische
Kommunikationsverhalten
basiert sehr stark auf mobilem
Internet. Die in diesem Be-
reich schon im Vorjahr starke
Deutsche Telekom konnte sich
in der Daten-Kategorie aber-
mals steigern und riickt damit
nahe an das Punktniveau der
Spitzenreiter aus Osterreich
und der Schweiz heran.
Besonders erfreulich ist
aber, wie sich die beiden Ver-
folger aus Miinchen und Diis-
seldorf in diesem Bereich ver-
bessern konnten. O2/Telefo-
nica legt im Vergleich zum
Vorjahr in der Datendisziplin
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Wettkampf: Die Telekom fiihrt in
allen Szenarien. 02/Telefénica und
Vodafone liegen im Wesentlichen
gleichauf, nur in der Bahn fallt
Vodafone etwas deutlicher zuriick.
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um stolze 20 Punkte zu, Voda-
fone um 10 Punkte. Ein Blick
auf die Details zeigt, dass diese
Zuwichse vor allem in Klein-
stddten, auf den Verbindungs-
straBen und nicht zuletzt in
der Bahn erzielt wurden. Zwar
liegt die Telekom in allen Ka-
tegorien eindeutig vorn — aber
die Mitbewerber konnten den
Abstand verringern und punk-
ten dabei oft nahezu gleich.
Zu bedenken ist bei diesen
Beobachtungen auch, dass
iber das letzte Jahr rund
10 Millionen 1&1-Kunden
aus dem Netz von Telefonica
sukzessive in das Netz von
Vodafone tiberfiihrt wurden.
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Daten (GroBstadte; Drivetest)

Anbieter Telekom Telefénica, Vodafone
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,009 | 99,910 | 999/0,9
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/06 | 100,01,1 | 100,0/1,2
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 118,7/298,5 | 54,2/2847 | 48,3/2759
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,012 | 100,021 | 100,0/2,3
90%/10% schneller als (Mbit/s) 21,7/88,5 11,1/74,5 9,6/70,5
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 1028,8 626,0 556,6
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,9/97,1 97,6/85,3 97,0/81,2
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,9 99,9
10% schneller als (Mbit/s) 152,3 1111 112,4
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/99,6 99,3/97,0 99,6/97,4
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99814 | 998/15 | 999/16
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99919 | 99722 | 99,6/2,2
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1079
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (MOS-LQ0)  99,9/44 | 99,9/41 | 100,0/4,0
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming(%) | 99,6/905 | 97,7/832 | 97,5/82,9
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) 99,3/95,5 98,3/90,7 96,8/91,0

Daten (GroBstadte; Walktest)
INTERNET-SEITENAUFRUF

INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,009 | 996/1,0 | 99,7/1,0
DATEI-DOWNLOAD (10 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,007 | 99742 | 99,9119
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 106,4/283,7 | 56,9/251,5 | 30,7/260,4
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,011 | 997/21 | 99,9/2,7
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 30,0897 | 150/76,0 @ 11,9/70,7
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,9 99,7 99,5
10% schneller als (Mbit/s) 899,0 575,4 514,3
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,8/96,3 96,4/82,9 93,7/73,5
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,9 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 154,9 120,2 107,2
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,8/99,3 99,0/97,8 98,8/95,7
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99814 | 9926 | 99,4417
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 999/20 | 994/21 | 992/23
durchschnittliche Videoauflésung (p) | 1080 | 1077 | 1079
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  100,0/4,4 | 100,0/4,4 |  99,9/4,2
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitit E-Gaming(%) | 995/91,9 | 97,2/860 | 96,5/84,4
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) | 994/964 | 985/925 = 97,8/91,6

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 99910 | 99812 | 9981,
DATEI-DOWNLOAD (10 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,009 | 100,01,8 = 100,0/2,2
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 79,8/275,9 | 257/229,9 | 24,6/240,7
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/1,6 99,9/3,0 100,0/3,0
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 14,4/830 | 71/634 | 74/57,8
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,9 100,0 99,5
10% schneller als (Mbit/s) 766,5 411,2 470,3
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,2/91,2 93,4/63,6 93,7/63,1
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,5 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 131,2 89,0 91,0
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,7/99,2 99,3/96,4 99,6/96,3
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99915 | 99218 | 993/18
durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1080 | 1079 | 1078
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 997/21 | 992/25 | 98,6/2,5
durchschnittliche Videoauflésung (p) | 1080 | 1077 | 1076
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (MOS-LQ0) 100,0/42  100,0/4,0 |  99,9/3,8
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)nterakiivitit E-Gaming(%) | 99,6/882 | 96,0/752 | 959/77,3
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/nteraktivitit Videochat(%) | 985/937 | 97,2870 | 95,0/88,1
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Daten (VerbindungsstraBen; Drivetest)

Anbieter Telekom Telefonica| Vodafone
INTERNET-SEITENAUFRUF
b Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,0 | 99512 | 99312
— ) DATEI-DOWNLOAD (10MB)
Ouebig 7. Al Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,1 | 100,0/3,2 | 100,0/3,9
Dasedr b ) 90%/10% schneller als (Mbit/s) | 557/2274 | 11,8/1653  9,3/170,1
p— il Z‘, DATEI-UPLOAD (5 MB)
At 4 Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,9 | 99,6/39 | 100,0/4,5
é"& Aty ) 90%/10% schneller als (Mbit/s) 11,2/765 | 4,6/548 | 4,3/51,8
o Uy Deutschlandreise: DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)
('7 e Die diesjahrige Test- | Erfolgsquote (%) 100,0 996 99,7
Y tour filhrte durch 10% schneller als (bit's) _ 396,4 259,0 291,0
AL 24 GroBstadte und Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 97,9/822 | 81,0375 | 855/416
\ 24 Kleinstidte. DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)
< Walktests K Erfolgsquote (%) 99,7 98,9 99,9
B GroBstidie ; Walktests fanden 10% schneller als (Mbit/s) 1235 765 78,1
B Kieinstidte e in insgesamt Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 995/984 | 975/934 | 96,7/89,5
¢ sl : 11 Stadten statt. YOUTUBE VIDEO
[7 StraBen [ & i Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99915 | 98319 | 97820
M Bahnstrecken o i L0 S durchschnittliche Videoauflgsung (p) | 1080 | 1078 | 1079
- YOUTUBE LIVE ‘ ‘ o '
. . . .. . Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,2/2,2 98,2/2,7 98,0/2,6
Stadte: Telekom fiihrt, sich gegeniiber dem Vorjahr durchschnittiche Videoauflosung (p) 1080 1072 | 1075
A : KONVERSATIONS-APP
Telefom_ca und Vodafone ab?r deutlich Verbe.ssert' Gab Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)|  100,0/4,1 = 99,5/3,8 | 99,8/37
fast gleich stark es im letzten Jahr hier noch INTERAKTIVITAT E-GAMING ‘ ‘ ‘
. . . Erfolgsquote(%)/nterakivitit E-Gaming(%) 98,2/86,5 | 931/767 | 91,6/75,0
Bei den Datenmessungen, eine klare Rangfolge, schnei- INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT
die im Rahmen der Drive- den O2/Telefénica und Voda- Erfolgsquote(%)Interaktivitét Videochat(%) | 97,2/929 | 935/886 | 93,0/859
und Walktests in Grofstidten fone in diesen Teildisziplinen
- - . - Daten (Bahn; Walktest)
durchgefiihrt wurden, fiihrt diesmal auf Augenhohe ab. Anbleter Telekom | Telefonica Vodafone
die Telekom. Bei den Drive- INTERNET-SEITENAUFRUF
i 0
tests folgen O2/Telefénica Deutliche Verbesserun- it 0t o e [ ooamz [ orons [ o66ms
und Vodafone gleichauf mit gen in deutschen Ziigen Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100024 | 99352 | 97,7/53
. . . 90%/10% schneller als (Mbit/s) | 21,1/2446  6,1/2299 | 55/184,0
zwei Prozentpunkten Abstand.  Lange waren die Resultate in DATEI-UPLOAD (5 MB) | | |
: _ i Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 99,5/3,9 98,1/6,0 99,2/7,2
In derz Walktests sc.:hneldet Fern-und N'flhveﬂ(.ehrszugen 90%/10% schneller als (Mbit/s) | 500627 | 26/65 | 200423
Telefénica sogar einen Pro- das Sorgenkind bei unserem DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)
zentpunkt besser ab als Voda-  Netztest in Deutschland. Hier ~ Erfolosauote (%) 398 4 7.7
: 10% schneller als (Mbit/s) 647,1 399,4 307.9
fone — beide punkten jedoch sind erfreuliche Verbesserun- Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 89,5/63,1 78,2/39,9 75,9/41,1
. . DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)
auf hohem Niveau. gen zu sehen — wohl nicht Erfolgsquote (%) 995 97.0 98,3
Zuletzt dank der Initiative der 10% schneller als (Mbit/s) 98,2 60,5 61,4
. Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(% 97,2/932 | 946/865 | 93,4/82,8
Telekom auf dem Deutschen Bahn, ihre Ziige YOUTUBgE VIDEO )
: : Seqi Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 96919 | 93522 | 884/23
Land_ vorn mit 11.10b1lfunkdurchlas51.gen durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1078 | 1077 | 1076
In kleineren Stiadten und auf Scheiben auszuriisten (siche YOUTUBE LIVE ‘ ‘ ‘
. Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 96,0/2,4 91,4/2,9 90,9/3,0
den Verbindungsstralien connect 12/25). Dennoch durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1074 | 1066 | 1064
bleibt der Vorsprung der Tele-  fiihrt hier die Telekom mit KONVERSATIONS-APP
K " Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0),  99,8/3,7 = 98,8/3,8 | 987/3,4
om ausgeprigt. Vodafone besonders groflem Vorsprung. INTERAKTIVITAT E-GAMING
und Telefénica/O2 folgenerst  Und O2/Telef6nica erzielt Erfolgsauote(%)Interakfivitit E-Gaming(%) __906/80,4 | 828/720 | 79,6/70,9
... INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT
in einigem Abstand, haben mehr Punkte als Vodafone. Erfolgsquote(%)Interaktivitat Videochat(%) | 87,2/882  826/839 | 782/835
5 Wie wirkt sich der kontinuierliche 5G-Ausbau auf die in den Drivetests und Walktests erfassten Datenraten aus?
Wir betrachten die Ergebnisse der 7-Sekunden-Download-Messungen als exemplarisches Beispiel.

Nach wie vor setzen Telekom und Vodafone
auf ,Dynamic Spectrum Sharing“ (DSS),
wahrend wir bei O2/Telefénica nur einen
geringen Anteil dieser Technologie sehen,
die Zellkapazitaten je nach aktueller Nutzer-

Datenraten 7s Download
Samples mit 5G
GroBstédte Drivetest

Vodafone
q 0 10% schneller
Anteil ‘ (Mbit/s) s M
44,0% 563,3

Telefénica
: 0 10% schneller
Anteil ‘ (Mbit/s) sV
96,5%

Telekom
0 10% schneller
)

Anteil - wbit/s) | s M)

GroBstédte Walktest

632,4
92,4% 5868  38,6% 621,2

Kleinstédte Drivetest

50,5% | 470,2 8793 | 841% | 2037 | 4456 @ 251% | 3375 656,8

StraBen Drivetest

74,7% 2826 | 20,9% 430,4

Bahn Walktest

anforderung zwischen 4G und 5G verteilt. In

der Summe aller 5G-Samples hat die Tele-

kom die Nase vorn, dasselbe gilt fur die Da-
tenraten. Vodafone und O2/Telefénica liegen
in den meisten Szenarien nahe beieinander.

Samples mit 5G-DSS
GroBstédte Drivetest

64,9% 4472 23,2% 420,3

10% schneller : 10% schneller q 10% schneller
asig Antel asbty  Anteil 3 it
971,3 0,1% 150,9 52,6% 558,5

Anteil

GroBstédte Walktest

690,2 = 43,4% 509,8

Kleinstédte Drivetest

48,6% | 3127 583,7 2,4% 103,0 211,8 | 67,7% | 179,7 47,0

StraBen Drivetest

521% | 204,5 329,9 1,8% 79,5 1057 | 656% @ 1019 2425

Bahn Walktest

498,9 1,9% 82,4 65,8% 244,9
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Bei der Telefonie gibt es ein Kopf-an-Kopf-Rennen zwischen Telekom und Vodafone, '.F
Telefénica/O2 folgt in geringem Abstand. Insgesamt werden die Unterschiede kleiner.

Obwohl klassische Telefonie
bei der Smartphone-Nutzung
oft nur noch eine untergeord-
nete Rolle spielt, gilt nach wie
vor: Bei abgehenden und an-
kommenden Anrufen erwar-
ten Nutzer zuverldssige Ver-
bindungen, kurze Rufaufbau-
zeiten und hohe Sprachquali-
tat. Gute Nachricht: Die in der
Telefonie-Disziplin erreichten
Scores sind insgesamt hoch,
sodass diese Erwartungen
meist erfiillt werden.

Enges Rennen

in GroBstadten

In den GroBstiddten sind in der
Sprach-Disziplin zwar Leis-
tungsunterschiede zu sehen,
doch sie fallen insgesamt ge-
ring aus. Wihrend bei den
Drivetests die Telekom knapp
vorn liegt, setzt sich bei den
Walktests Vodafone an die
Spitze. O2/Telefénica hilt
auf hohem Niveau mit, liegt
aber jeweils knapp hinter dem
Fithrungsduo.

Hohe Telefonie-Leistun-
gen auch auf dem Land
Erfreulich ist, dass sich das
hohe Leistungsniveau in der
Sprach-Disziplin in Klein-
stddten fortsetzt. Dennoch se-
hen wir hier die klare Rang-
folge Telekom — Vodafone —
O2/Telefénica. Die insgesamt
hohen Erfolgsquoten und
Qualititsparameter bedeuten,
dass sich Autofahrer auch
aullerhalb der groflen Zentren
auf mobiles Telefonieren ver-
lassen konnen. Und wer in
Kleinstddten auf einen Fest-
netzanschluss verzichtet und
nur noch aufs Smartphone

62

setzt, bleibt dennoch telefo-
nisch fast immer erreichbar.

in der Bahn: Gegeniiber dem
Vorjahr haben sich die Er-
gebnisse in dieser Teildiszip-
lin eindeutig verbessert. Am
starksten sind auch hier Tele-

Fortschritte in der Bahn
Die erfreulichen Beobachtun-
gen, die wir schon in der Da- kom und Vodafone, O2/Tele-
tenwertung machen konnten, fénica folgt mit etwas Ab-
gelten auch fiirs Telefonieren ~ stand.

Drivetest 9% %
L]

P I T
ik I
Walktest o

I T
I
I N T

I T
I I T
I 7

I T

I I 7
1

Sprache: Die Telekom liegt in fast allen Bereichen vorn, nur

Kleinstédte
Drivetest

StraBen
Drivetest

Bahn
Walktest

Telekom
in groBstédtischen Walktests schneidet Vodafone etwas .
besser ab. Insgesamt sind die Diisseldorfer in der Sprach- Telefénica
Disziplin iiberall etwas stérker als die Miinchener Mitbewerber. Vodafone

Sprache (Telefonie)

I [ T

I N Y

Anbieter Telekom | Telefonica, Vodafone
SPRACHE GROSSSTADTE (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,6 99,8
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 11 11
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQO) 47 4,5 4,6
SPRACHE GROSSSTADTE (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 99,9 99,8 100,0
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 1,1 1,1
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 4,7 47 47
SPRACHE KLEINSTADTE (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 99,9 99,6 99,6
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 11 1,2
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4,6 4,5 4,6
SPRACHE VERBINDUNGSSTRASSEN (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 99,7 98,7 99,3
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 1,2 1,2
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4,6 44 45
SPRACHE BAHN (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 98,4 96,1 97,9
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 1,3 1,3
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 44 43 43

Finzelkritik

Zum 15. Malin
Folge feiert die
Deutsche Telekom den
Testsieg in Deutschland.
Gegenuber dem Vorjahr
konnten die Bonner noch
einmal um flnf Punkte zu-
legen und ricken damit
auf nur einen Score-Punkt
Abstand an ihre Konzern-
schwester in Osterreich
heran. Diese Ergebnisse
kontinuierlichen Netzaus-
baus verdienen auch dies-
mal die Note ,Uberragend*.

O 0O2/Telefénica setzt

den seit Langem ein-

geschlagenen Kurs
kontinuierlicher Verbesse-
rung konsequent fort und
zeigt die groBte Leistungs-
steigerung im deutschspra-
chigen Testfeld. Den Bon-
nern kommt O2/Telefénica
damit deutlich naher, mit
den Dusseldorfern zieht der
MUnchener Anbieter erst-
mals gleich. In der Daten-
und in der Crowd-Disziplin
liegt er sogar vor Vodafone.

Auch in DUssel-
dorf wurde in-
tensivam Netz
gearbeitet: Gegenlber dem
Vorjahr verbessert sich
Vodafone um 13 Punkte.
Umso bemerkenswerter,
da 1&1 nun 10 Millionen
neue Kunden versorgen
muss. In diesem Jahr teilt
sich Vodafone Platz 2 mit
02/Telefénica. In einigen
Telefonie-Teildisziplinen
rlickt der Anbieter recht
nah an die Telekom heran.

vodafone
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B Crowd |

In dem auf der Nutzererfahrung vieler Kunden basierenden Crowdsourcing liegt die
Telekom vorn, O2/Telefénica sammelt aber zwei wertvolle Punkte vor Vodafone ein.

Wihrend die Drivetests und
Walktests sich auf die maxi-
malen Leistungen der Netze
konzentrieren, liegt der Fokus
beim Crowdsourcing in der
Breite: Die Analyse von mehr
als 12,4 Milliarden Samples,
die fast 2,6 Millionen Nutzer
beisteuerten, erlaubt Riick-
schliisse auf die ,,User Ex-
perience” — wie gut kommt
die Leistung der Netze bei der
Gesamtheit ihrer Nutzer an?
Die Auswertung der Breit-
bandgiite belegt, dass 5G oder
mindestens 4G bei annihernd
allen Kunden ankommen, die
tiberhaupt im Mobilfunknetz
angemeldet sind. In allen Teil-
ergebnissen der Breitband-
versorgung liegt die Telekom
vorn, wobei Vodafone sich

hier knapp vor O2/Telefénica
platzieren kann — dasselbe gilt
bei den Download-Datenraten.
Bei den Uploads sind die Er-
gebnisse gemischt. Dafiir
sammeln die Miinchener aber

Crowdsourcing

mehr Punkte fiir Latenzen,
HD-Telefonie und Stabilitit
ein, womit sie sich in der
Crowd-Kategorie 2 Punkte
Vorsprung vor Vodafone ver-
dienen.

Anbieter Telekom Telefénica | Vodafone
BREITBAND-GUTE

Reichweite der Breitband-Versorgung (%) | 98,6 \ 97,9 \ 98,1
Zeitanteil mit Breitband-Versorgung (%) | 993 | 986 | 98,7
DOWNLOADS NACH GESCHWINDIGKEITSKLASSEN (AKTIV)
Basis-Internet-Klasse (%) | 98,6 | 98,2 | 98,7
HD-Video-Klasse (%) / UHD-Video-Klasse (%) | 94,5/80,9 | 93,4/726 | 94,4/78,0
UPLOADS NACH GESCHWINDIGKEITSKLASSEN (AKTIV)
Basis-Internet-Klasse (%) | 95,4 | 92,6 | 92,1
HD-Video-Klasse (%) \ 84,8 \ 78,9 \ 76,4
DOWNLOADS NACH DATENRATEN (AKTIV)

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s) \ 1611 87,5 \ 112,0

90%/10% schneller als (Mbit/s) \

10,8/410,3  8,1/2244 | 9,3/287,8

UPLOADS NACH DATENRATEN (AKTIV)

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s) \

334 | 24 24,1

90%/10% schneller als (Mbit/s) \

36/806 | 26528 | 2,4/582

LATENZ

Gaming (%)/0TT-Sprachdienste (%) \

95,0/98,3 | 90,8/968 | 88,6/96,2

Highend-Gaming-Klasse (%) | 40,7 | 29,2 | 12,3
TELEFONIE
HD-Telefonie (%) \ 9,1 | 980 | 96,6
STABILITAT
erfolgreiche Transaktionen (%) \ 97,9 \ 97,0 \ 96,2

Zuverlassigkeit

Auch bei unserem separaten Blick auf die Basisanforderungen fuhrt die Telekom.
In dieser Betrachtung schiebt sich Vodafone leicht vor O2/Telefénica.

Das Kapitel ,,Zuverladssigkeit™
ist keine eigene Testdisziplin,
sondern vielmehr ein anderer
Blick auf die Ergebnisse der
voranstehenden Kategorien.
Die Analyse konzentriert sich
hier auf die Basisanforderun-
gen und blendet die eher auf
Spitzenleistungen fokussierten
KPIs aus. Das Resultat zeigt,
wie gut die Anbieter ihre
Kundschaft mit den fiir die
Alltagsnutzung relevanten
Leistungen versorgen. Auch in
dieser auf Basisanforderungen
fokussierten Wertung fiihrt die

Telekom. Vodafone kann sich
in dieser Auswertung jedoch
etwas vor O2/Telefénica plat-
zieren, was die Diisseldorfer
der etwas zuverlédssigeren
Sprachtelefonie verdanken. In
der Daten- und Crowd-Wer-

henten eng beieinander, wobei

Telefénica in diesen Katego-
rien mit jeweils hauchdiinnem
Abstand von einem Score-
Punkt fiihrt. Insgesamt sind
die Abstinde zwischen O2/
Telefénica und Vodafone aber

Die Telekom
schlieBBt weiter
zu den Top-
Kandlidaten in
Osterreich und
der Schweiz auf,
wéahrend O2/
Telefonica und
Vodafone in der
Gesamtwertung
gleichziehen.
Beide verbes-
sern sich ge-

genuber dem
Vorjahr, wobei
O2/Telefonica
den gréBten
Sprung macht.

tung liegen die beiden Kontra-  auch hier relativ klein.

Zuverlassigkeit

Anbieter Telekom Telefénica Vodafone
SPRACHE max. 162 Punkte 160
Drivetest 126 99%
Walktest 36 97%
DATEN max. 288 Punkte 284
Drivetest 223 99%
Walktest 65 97%
CROWD max. 150 Punkte 143
Crowd 150 95%
Summe 600 587

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung von Punkten und Prozentwerten erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Die maximal erreichbaren 600 Punkte sind ein Auszug aus dem insgesamt 1000 Punkte umfassenden Gesamtergebnis (siehe S. 72/73).
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@ Daten

Magenta fiihrt in der Daten-Wertung deutlich vor A1.
Drei folgt mit einigem Abstand auf dem dritten Rang.

Gegeniiber seinen Vorjahres-
ergebnissen verbessert sich
Magenta leicht. A1 und Drei
verlieren jeweils ein paar we-
nige Punkte.

Bei letzterem Anbieter gibt
es jedoch einen besonderen
Grund fiir Unterschiede zum
Vorjahr: Unter den Osterreichi-
schen Anbietern ist Drei mit
dem Ausbau von 5G Stand-
alone (5GSA) mit Abstand am
weitesten, was auch Detail-
analysen von umlaut belegen.
Als erster Anbieter im DACH-
Bereich bat Drei deshalb da-

Abweichungen auf der Hand.
‘Wo sich Drei verbessert, ist das
auch ein Beleg fiir die tech-
nischen Vorteile von SGSA.
Magenta und A1 wurden wie-
derum auf eigenen Wunsch
nach wie vor mit 5G Non-
Standalone (NSA) gemessen.

Stadte: Magenta fiihrt,
A1 und Drei folgen in
geringem Abstand

Die Rangfolge bleibt jedoch
eindeutig — wie in unserem
vorherigen Mobilfunknetztest
in Osterreich: Magenta fiihrt

Daten (GroBstadte; Drivetest)

Anbieter Magenta A1 Drei
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,008 | 99,9/09 | 99,8/0,9
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/05 | 100,0/0,7 | 99,9/0,7
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 150,4/373,8 | 106,6/258,1 | 85,6/284,7
DATEI-UPLOAD (5MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,009 | 99915 | 99,9/2,0
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 334/933 | 184/826 @ 10,4/654
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,8 99,7
10% schneller als (Mbit/s) 1036,8 1065,8 650,1
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 100,0/99,3 99,9/96,8 100,0/96,8
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,9 99,9
10% schneller als (Mbit/s) 166,6 127,8 911
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/99,8 100,0/99,6 99,5/97,8
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 1000/1,3 | 99919 | 99,8/16
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99919 | 100025 @ 99,8/2,1
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (MOS-LQ0) ~ 99,9/43 | 100,041 | 99,4/3,9
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming (%) | 99,6/90,2 | 99,3/81,3 | 98,4/78,1
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) 99,6/95,4 99,4/91,1 98,2/90,7

Daten (GroBstadte; Walktest)
INTERNET-SEITENAUFRUF

rum, die Messungen, wo mog-
lich, im 5GSA-Modus durch-
zufiihren. Da dies im Vorjahr
noch nicht der Fall war, liegen

in allen getesteten Teilberei-
chen, A1 folgt mit geringem
Abstand, der in den groBeren
und kleineren Stidten Oster-

I
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Klar:.e Rangfolge: Auch _wenn“die Magenta
Absténde zum Teil gering sind, fiihrt

Magenta die Daten-Disziplin in allen Al
Szenarien an, A1 und Drei folgen. Drei
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Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,008 | 100,009 | 99,9/0,9
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,005 | 100,0/0,7 @ 100,0/0,7
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 157,9/382,8 | 101,7/263,0 | 92,1/298,5
DATEI-UPLOAD (5MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,1 | 100,04,5 @ 100,0/1,7
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 298/914 | 252/821 | 14,4/73,3
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 1293,5 1105,7 765,5
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,8/98,4 99,2/95,0 100,0/97,5
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 99,8
10% schneller als (Mbit/s) 166,1 135,5 98,3
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/100,0 99,8/99,6 100,0/98,5
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 100,01,3 100,0/1,9 100,0/1,5
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,0/1,9 | 100,025 | 100,0/2,1
durchschnittliche Videoauflésung (p) | 1080 | 1080 | 1080
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  100,0/4,4 |  99,9/4,3 | 100,0/4,3
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming(%) | 99,8/911 | 99,8/82,7 | 99,4/80,1
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) | 100,0/958 | 99,6/92,8 = 98,7/91,8

Daten (Kleinstadte; Drivetest)
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 999/09 | 9981,0 | 99,7/1,0
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,006 | 100,00,7 @ 100,0/0,9
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 120,9/332,0 | 94,3/256,8 | 84,9/265,38
DATEI-UPLOAD (5MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,2 | 100,020 | 99,8/32
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 26,1/87,0 | 13,0/81,2 | 57/57,1
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,4 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 850,1 1145,5 662,1
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,8/97,2 100,0/93,8 99,4/95,3
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 155,9 128,5 80,3
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,8/99,8 99,6/98,7 99,1/95,0
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,0/1,4 | 996/20 | 998/17
durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,021 | 992/26 | 99,2/2,3
durchschnittliche Videoauflésung (p) | 1080 | 1080 | 1079
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (MOS-LQ0)| 100,0/4,3 |  99,7/40 | 100,0/3,7
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)nterakiivitit E-Gaming(%) | 99,3/874 | 99,1/782 | 97,0/755
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/nteraktivitit Videochat(%) | 98,3/947 | 99,2/907 | 94,8/87,7
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Daten (VerbindungsstraBBen; Drivetest)

reichs nur wenige Prozentpunk- pyr§rees Magenta Al Drei
te betriigt. In diesen dichter be-  INTERNET-SEITENAUFRUF
K g ) . Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,0 | 99911 | 996/1,2
siedelten Regionen verringert DATEI-DOWNLOAD (10MB) ‘ ‘ ‘
: : : _ Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/1,3 100,0/1,1 99,8/1,2 A A
©/10% schneller als (Mbit/s) , , , , , 5
Drei aber mit 5GSA seinen A,b 90%/10% schneller als (Wbit's) 34202664 4482154 | 44.6/220 DI(.B Detailanalyse der
stand zu A1. Besonders deutlich |DATEI-UPLOAD (5MB) ‘ ‘ ‘ Drivetest- und Walktest-
. . e g Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/1,8 99,8/3,5 99,8/3,5 o
90%/10% schneller als (Mbit/s 12,9/73,2 4,8/54,3 5,9/48,1
Walktests und in Kleinstidten. | DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN) schliisse auf den 5G-
Erfolgsquote (%) 99,8 99,6 99,5 . = .
10% schneller als (Mbit/s) 652,3 7318 4737 Ausbau in Osterreich.
. Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 96,3/695 | 97,8/76,7 | 96,6/71,5
fntraﬂe?' kl‘:\r_f Rganolge DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN) 5 : e Bk auf
agentia - = brel Erfolgsquote (%) 100,0 99,3 99,1 er exemplarische Blick au
. . 10% schneller als (Mbit/s) 1314 82,3 82,2 . .
Auf Verbindungsstralien fihrt  cooceindigkeits 2mbitis/sMbitis 100,0/096  99,1/97,8 | 98,3/96,2 die Messwerte des Prif
Magenta ebenfalls, Al folgt YOUTUBE VIDEO | | | punkts ,Datenraten bei 7
. . Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 100,011,7 99,6/2,1 99,5/1,9 .
knapp dahinter. Aber auch hier durchschnittliche Videoauflgsung (p) ‘ 1080 ‘ 1080 ‘ 1080 Sekunden Download Zelgt,
verliert Drei im Vergleich eini- YOUTUBE LIVE dass in Osterreich nur noch
. Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,024 | 996/27 | 986/26 )
ge Prozentpunkte, was mit der  qurchschnittiiche Videoauflosung (p) | 1079 1080 | 1076 Magenta auf die auslastungs-
s oleciohf KONVERSATIONS-APP - :
B§m0k51cht1gung von 5GS_.A Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0).  100,0/4,3 | 99,7/40 | 97,7/34 abhanglge Frequenzaufteilung
bei den Messungen zu erkldren |INTERAKTIVITAT E-GAMING zwischen 4G und 5G (Dyna-
. .. .. 9 ivitd - i v . .
sein diirfte. Insgesamt kénnen fﬂ‘?@;‘f{f{ﬂ”ﬁ%ﬁ'@ﬁ%ﬂ%& 980774 976732 | 939/678 mic Spectrum Sharing, DSS)
aber auch die Kunden von A1 | Erfolgsquote(%)interakiivitét Videochat(%) | 97,6/900 | 98,9/885 = 88,0/81,7 setzt — und auch dies nur
und Drei auf Autofahrten Daten (Bahn; Walktest) noch in sehr geringem MaBe.
weitgehend stabiles, schnelles T U —— Magenta Al Drei Bei der 5G-Abdeckung
mobiles Internet erwarten. Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 98711 | 97013 | 96513 liegen in den GroBstadten alle
DATEI-DOWNLOAD (10MB) ; v v
) ) ) Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/5) 98918 | 97824 | 981725 dreilAnbister fast gleichaut. In
Bei allen Anbietern in der | 90%/10% schneller ais (Mbit/s) | 257/3433 | 22,7/2299 | 18,3/229,9 Kleinstadten erreicht Magenta
: . DATEI-UPLOAD (5MB) i '
Bahn leichte Abstriche g1, 5q.0te/0 session-Daver (his) 98938 | 96066 | 96666 <Tier Bty VTR
Etwas eingeschrinkter trifft dies EE%{E:% Dsgwrl‘ﬁ: gl; g\/ll(Ji,t/ss)EKUNDEN) | 44702 | 23577 | 26/385 dieselbe Vollabdeckung wie
auch in Osterreichischen Ziigen  Erolgsquote (%) 975 97,4 9.6 A1 ohne DSS, Drei folgt mit
zu. Die Rangfolge der drei Be-  10% schneller als (Mbit/s) 7438 836.2 504,6 zwei Prozentpunkten Ab-

T TR . Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 946/77,0 = 91,2/688  88,4/66,0 i .
treiber ist wieder die bekannte | DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN) stand. Deutlicher werden die
— das Leistungsniveau entspricht -Erolgsquote (%) 98,5 355 %,6 Unterschiede auf den StraBen
- 10% schneller als (Mbit/s) 115,3 90,1 51,8
im GrofBen und Ganzen dem Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 96,3/90,4 | 98,8/91,8 | 950/86,4 und in der Bahn: Hier liegt

. . YOUTUBE VIDEO o
Vorjahr. Den im letzten Jahr Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 98217 | 95924 | 94822 jeweils A1 vorn, gefolgt von
noch ausgeprigten Vorsprung ;i;'gﬂﬁl(_:ﬂnéﬂgCff‘)/gieoauﬂﬁsung ®) | 1080 | 1080 | 1076 Magenta und mit gréBerem
vor Deutschland in diesem Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 96,1/22 | 944/30 | 94728 Abstand von Drei. Bei den
Bereich haben die dsterreichi-  duchschrittiche Videoautidsung () 178 | 1078 | 1067 Datenraten sehen wir fur
schen Anbieter jedoch einge- Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)| ~ 99,5/4,2 | 99,2/3,8 | 99,4/3,4 Magenta einen Kleinen
- INTERAKTIVITAT E-GAMING - ——
buBlt)— was aber ebher an d%n Erfolgsquote(%)nterakivitit E-Gaming(%) | 895/818  90,3/68,7 | 84,0/659 Vorsprung in den stadtischen
Verbesserungen beim grofien INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT Walktests und in der Bahn,
s : Erfolgsquote(%)interaktvitat Videochat(% 90,7/91,1 87,1/81,7 | 73,2/80,0 . '
nordlichen Nachbarn liegt. V\‘fsquo et nteraltiiat Videochat) | | | fiir A1 dagegen in den
. /j ol TS~ Alpentour: Die Drivetests Kleinstadten und minimal auf
)g\v b . fiihrten durch 14 GroB- den StraBen. Drei ist Uberall
X ' L und 16 Kleinstédte, ger|ngfug|g |angsamer_
0 hinzu kamen Walktests
/ ‘ - _in sechs Stédten.
e : " Dtenraten 7s Download Magenta A1 Drei
/ e ’ 0 | Whsiele 0 Mhsinele 0 hsider
) B ; o f 0 f o
« S~ | Samples mit 5G Atell anivs) | aspity AT | oitis)  asmity AT | (Mibits) s ki
GroBstadte Drivetest 99,0% 6374 10382 | 100,0% 6364 | 1066, | 100,0% | 4025 | 650,2
" LS ‘ /(< GroBstadte Walktest 99,0% | 7316 | 12970 | 99,0% | 6432 | 11062  100,0% | 4408 | 7664
‘ g W iN 4" Kleinstidte Drivetest 99,0% | 5105 | 8504 | 1000%  671,2 | 11457 @ 980% | 4090 | 6635
s L StraBen Drivetest 790% | 3200 | 7215 | 89,0% | 3271 | 7763  540% 3193 | 568,1
Dola s e /7 o <+ | Bahn Walktest 86,0% @ 3902 | 7744 | 930% 3798 = 8584 | 680% | 3095 | 5432
i*Walktests - P . : 0 | 10%schneller q @ 10%schneller ] 0 10%schneller
B GroBstadte Samples mit 5G-DSS = Anteil o) | gopy AV | i) aspbty A | (Mbitis) el it
M Kleinstidte GroBstédte Drivetest 0,1% 2414 2414 -
[0 StraBen GroBstédte Walktest - - - -
B Bahnstreck Kleinstidte Drivetest 10% | 1880 | 2155 =
annstrecken StraBen Drivetest 1,0% | 1833 | 2279 =
Bahn Walktest 10% | 2117 | 3059 =
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Beim Telefonieren liegen Magenta und A1 nahe beieinander. Drei halt weitgehend

sein Vorjahresergebnis, was mit der 5GSA-Technologie nicht selbstversténdlich ist.

Vergleicht man die in der
Sprach-Disziplin erreichten
Punkte mit den Vorjahres-
ergebnissen, kann sich A1l
leicht verbessern, Magenta
fallt um einen Punkt zuriick,
Drei verliert fiinf Punkte.

Letzteres diirfte eine Aus-
wirkung der Messungen mit
hohem 5GSA-Anteil sein.
Denn obwohl der Fallback auf
4G (VoLTE - Voice over LTE)
sowohl bei SGNSA als auch
bei 5GSA erforderlich ist,
stellt er beim Betrieb eines
vollig eigenstiandigen 5G-
Netzes (5G Standalone) zu-
sétzliche technische Heraus-
forderungen. Dies verschlech-
terte die Erfolgsquoten bei
Drei ein wenig. Die Rufauf-
bauzeiten haben sich beim
kleinsten Osterreichischen
Anbieter jedoch sogar tenden-
ziell verringert.

Telefonie in Stadten:
Magenta und A1 eng
beieinander, Drei folgt
mit etwas mehr Abstand
In den GroBstidten liegen die
von Magenta und A1l in den
Drivetests erzielten Sprach-
Scores gleichauf, bei den
Walktests fithrt Magenta mit
einem Prozentpunkt. Drei
fallt etwas zuriick, ausge-
prégter bei den Drivetests,
was auf eine etwas schlechte-
re Erfolgsquote in diesem
Szenario zuriickzufiihren ist.

In den Kleinstddten werden
die Abstdnde zwischen den
drei Betreibern insgesamt
ausgeprigter. Magenta fiihrt
klar, A1 folgt knapp dahinter.
Gegeniiber dem Vorjahr fillt
Drei hier leicht zurtick.
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StraBen und Bahn:
Magenta vorn, aber

nur geringe Abstéande
Insgesamt erfreulich sind die
Ergebnisse auf den Verbin-
dungsstralen: Die Leistungen
von Magenta auf Rang eins
und A1 auf Rang zwei sind

GroBstédte
Drivetest

GroBstadte
Walktest

Kleinstédte
Drivetest

StraBen
Drivetest

Bahn
Walktest

Sprache: In GroBstédten liegen Magenta und At fast gleich-

wie im Vorjahr hoch, Drei
kann jedoch den Abstand

zu A1 verringern. Dasselbe
gilt fiirs Telefonieren in den
osterreichischen Ziigen.
Doch hier riicken die Scores
von Al und Drei nah an die
fiihrende Magenta heran.
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auf. Auch in Kleinstédten und auf den VerbindungsstraBen ist
das Leistungsniveau hoch, doch A1 und Drei liegen etwas aus- A
gepragter zuriick. In der Bahn sind die Unterschiede nur klein. Drei

Sprache (Telefonie)
Anbieter

Magenta A1 Drei

SPRACHE GROSSSTADTE (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,2
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 1,2 1,6
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQO) 47 4,6 45
SPRACHE GROSSSTADTE (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 100.0 100.0 99.8
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1.0 1.3 1.6
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQO) 47 4.6 4.7
SPRACHE KLEINSTADTE (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,7 99,0
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 1,3 1,7
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4,7 4,6 45
SPRACHE VERBINDUNGSSTRASSEN (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 99,9 99,3 98,9
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 1,3 1,9
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4,7 4,6 44
SPRACHE BAHN (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 96,1 95,9 95,8
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 1,6 1,7
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 4,6 44 43

Finzelkritik

Magenta®
Schon zum achten Mal in
Folge erringt Magenta den
Testsieg unter den dster-
reichischen Anbietern —
auch diesmal mit der Top-
Note ,lberragend®. Der
Anbieter flhrt in allen Dis-
ziplinen und verbessert
sein Gesamtergebnis zum
Vorjahr um einen Punkt.
Mit diesem Punkt fuhrt
Magenta auch im internen
Konzernvergleich vor der
ebenfalls Uberragenden
Deutschen Telekom.

Al
A1 halt sein sehr hohes
Leistungsniveau aus dem
Vorjahr und erhalt damit zu
Recht ebenfalls die seltene
Note ,Uberragend*. In den
GroBstadten liegt Al fast
gleichauf mit Magenta, auf
dem Land nur wenig da-
hinter. Beim 5G-Ausbau
sehen wir in GroB3- und
Kleinstadten gemeinsam
mit Magenta 5G-Anteile
deutlich Uber 99 %, in
den Kleinstadten geht Al
damit sogar in FUhrung.

&

Als erster Anbieter im
DACH-Bereich optierte
Drei dafur, dass bei den
Messungen das in seinem
Netz bereits weit ausge-
baute 5G Standalone be-
rlcksichtigt wird. Damit
erzielt der kleinste 6ster-
reichische Anbieter ein
sehr gutes Ergebnis. Dass
er im Vorjahresvergleich
etwas zurtckfallt, durfte
zum Teil den Detailanpas-
sungen der neuen Netz-
technik zuzuschreiben sein.
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B Crowd |

In den Crowdsourcing-Analysen, die das tatsdchliche Kundenerlebnis wider-
spiegeln, fihrt Magenta. A1 landet auf Rang zwei, doch Drei folgt dicht auf.

Die Crowdsourcing-Analysen
bestitigen die Fiihrung von
Magenta ebenfalls. Deutlich
wird dies etwa in den aktiv
ermittelten Datenraten und
auch bei den Download- und
Upload-Messungen nach Ge-
schwindigkeitsklassen.

Bei der Reichweite der Breit-
bandversorgung geht aber Al
in Fiihrung. Und beim Zeit-
anteil, mit dem die Kunden 5G
oder 4G nutzen konnten, rii-
cken A1 und Drei — hinter Ma-
genta —recht eng zusammen.

In der Latenz-Kategorie folgt
Drei in recht kleinem Abstand
nach Magenta, wihrend A1
mit steigenden Latenzanforde-
rungen deutlicher zuriickfallt.
Vor allem in der anspruchsvol-
len Highend-Gaming-Klasse

(Roundtrip-Zeiten bis 20 ms)
bleibt bei A1 nur noch ein Er-
fiillungsgrad von rund 8 %,
wihrend Drei bei rund 48 %
und Magenta bei rund 60 %

Crowdsourcing
Anbieter
BREITBAND-GUTE

liegt. In der HD-Telefonie folgt
Drei ebenfalls dicht hinter
Magenta und vor A1l. Bei der
Stabilitét fithrt Magenta, A1l
und Drei liegen gleichauf.

Magenta A1 Drei

Reichweite der Breitband-Versorgung (%) | 93,6 \ 94,2 \ 90,4
Zeitanteil mit Breitband-Versorgung (%) | 992 | 985 | 98,3
DOWNLOADS NACH GESCHWINDIGKEITSKLASSEN (AKTIV)
Basis-Internet-Klasse (%) | 99,5 | 99,1 | 98,7
HD-Video-Klasse (%) / UHD-Video-Klasse (%) | 97,3/86,3 | 95,8/80,6 = 95,2/84,6
UPLOADS NACH GESCHWINDIGKEITSKLASSEN (AKTIV)
Basis-Internet-Klasse (%) | 96,6 | 94,4 | 94,0
HD-Video-Klasse (%) \ 88,1 \ 83,2 \ 82,3
DOWNLOADS NACH DATENRATEN (AKTIV)

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s) \ 1435 950 | 91,2

90%/10% schneller als (Mbit/s) \

15,7/3382 | 11,4/2108 | 12,7/202,2

UPLOADS NACH DATENRATEN (AKTIV)

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s) \

34,7 \ 23,1 \ 22,3

90%/10% schneller als (Mbit/s) \

457781 | 33/512 | 3,1/495

LATENZ

Gaming (%) / OTT-Sprachdienste (%) \

97,1/98,9 |  838/981 | 96,4/98,3

Highend-Gaming-Klasse (%) | 59,7 | 7.9 | 479
TELEFONIE
HD-Telefonie (%) \ 98,7 | 975 | 98,5
STABILITAT
erfolgreiche Transaktionen (%) \ 98,4 \ 97,4 \ 97,4

Zuverlassigkeit

Auch in der auf Basisleistungen fokussierten Zuverlassigkeitswertung

zeigt sich die bekannte Rangfolge Magenta — A1 - Drei.

Unsere Sonderauswertung mit
dem Fokus ,,Zuverlassigkeit*
berticksichtigt nur die Priif-
punkte, die fiir eine gute Basis-
versorgung relevant sind, wih-
rend wir die Bepunktung von
Spitzenleistungen ausblenden.
Darum handelt es sich bei
dieser Disziplin nicht um eine
eigene Wertungskategorie,
sondern um einen zusétzlichen
Blick aufs Gesamtergebnis.

In Osterreich zeigt diese
Zuverlissigkeits-Auswertung
dennoch dieselbe Rangfolge

wie das Gesamtergebnis. In der
Sprachdisziplin liegen Magenta
und A1 eng beieinander, in der
Daten-Wertung wird der Ab-
stand zwischen den Kandida-
ten etwas ausgeprigter. Drei
folgt hinter Magenta und A1

Zuverlassigkeit

jeweils mit einigem Abstand.
Dass sich Al und Drei jedoch
in der Crowd-Wertung hier
den zweiten Rang teilen, be-
legt, dass es Drei recht gut ge-
lingt, seine Kunden mit Basis-
Performance zu versorgen.

Die im Drei-Netz
erstmals bertick-
sichtigte Mobil-
funktechnologie
,5G Standalone”
offenbart noch
kleinere Anpas-
sungsschwierig-
keiten bei die-
sem Betreiber.
Top-Ergebnisse
vor allem in dicht
besiedelten
Gebieten zeigen
aber ihr Potenzial.
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Anbieter Magenta
SPRACHE max. 162 Punkte 159
Drivetest 126 99%
Walktest 36 93%
DATEN max. 288 Punkte 285
Drivetest 223 100%
Walktest 65 97%
CROWD max. 150 Punkte 145
Crowd 150 97%
Summe 600 589

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung von Punkten und Prozentwerten erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Die maximal erreichbaren 600 Punkte sind ein Auszug aus dem insgesamt 1000 Punkte umfassenden Gesamtergebnis (siehe S. 72/73).
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Special: Mobilfunknetztest

@ Daten

Auf insgesamt héchstem Niveau kann sich Swisscom
mit kleinen Abstanden vor Sunrise und Salt platzieren.

Es hat schon langjdhrige Tra-
dition, dass die Schweizer An-
bieter im DACH-Vergleich
zeigen, wo in Leistung und
Punktzahlen ganz oben ist.
Das ist auch dieses Jahr so —
doch die Abstidnde im Drei-
Liander-Vergleich schrumpfen.
Das erklirt sich aber damit,
dass die in Deutschland fiih-
rende Telekom und ihre Gster-
reichische Schwester Magenta
sich in den letzten Jahren kon-
tinuierlich gesteigert haben
und so niher an die schon
lange iiberragenden Schwei-
zer Betreiber heranriickten.
Wie hoch das Leistungs-
niveau im Land der Eidgenos-
sen mittlerweile ist, zeigt aber

GroBstadte
Walktest

Kleinstédte
Drivetest

StraBen
Drivetest

Bahn
Walktest

o
©
™
=
=

|
Drivetest . 99%

ein Blick auf die Erfiillungs-
grade in den einzelnen Test-
Kategorien. Unterschiede
spielen sich hier durchgehend
nur in der Groflenordnung ein-
zelner Prozentpunkte ab.

Sunrise minimal vorn in
GroBstadten, Swisscom
fuhrt in Kleinstadten
knapp, Salt immer fast
gleich stark

Sunrise kann vor Swisscom
und Salt einen minimalen Vor-
sprung in den grof3stddtischen
Daten-Drivetests herausar-
beiten. Die in acht Schweizer
Stadten durchgefiihrten Walk-
tests weisen in der Daten-Dis-
ziplin fiir alle drei Netze das-

98 %
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98

98
98
98%

98
97%
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Daten (GroBstadte; Drivetest)

Anbieter Swisscom  Sunrise Salt
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/0,7 | 100,0/0,8 |  99,9/0,9
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/05 | 100,0/0,7 | 100,0/0,8
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 120,0/434,8 | 76,2/352,7 | 69,8/333,3
DATEI-UPLOAD (5MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,011 | 100,010 | 99,9/1,0
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 19,5/109,0 | 26,4/98,0 @ 27,4/90,6
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,9 100,0 99,9
10% schneller als (Mbit/s) 1008,7 963,2 738,0
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,4/94,7 98,5/91,0 98,6/87,8
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,9 99,9
10% schneller als (Mbit/s) 179,3 166,5 142,9
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/99,7 100,0/99,5 100,0/99,7
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 1000/1,3 | 999A4,3 | 99,914
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99919 | 99920 | 99,8/2,0
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1079 | 1080
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  99,9/43 | 99,9/43 | 100,0/4,3
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming (%) | 99,2/87,9 | 995/929 | 99,2/91,9
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) 98,5/92,4 99,4/96,1 99,1/95,1

Daten (GroBstadte; Walktest)
INTERNET-SEITENAUFRUF

Hochstleistungen: Selbstin

Swisscom
den schwerer zu versorgenden .
Ziigen nimmt das ausgesprochen Sunrise
hohe Leistungsniveau kaum ab. Salt
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Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,007 | 100,007 = 100,0/0,8
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,004 | 100,006 @ 100,0/0,8
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 164,5/437,2 | 109,7/372,1 | 56,6/343,3
DATEI-UPLOAD (5MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,009 | 100,008 | 100,0/,1
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 28,1/108,7 | 38,5/99,7 = 33,4/90,5
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 1009,2 1025,9 790,9
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 100,0/98,3 100,0/95,5 99,7/83,0
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 178,8 172,6 148,4
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/99,8 100,0/99,8 100,0/99,7
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,0/1,2 | 100,0A,2 | 100,011,4
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99819 | 99818 | 100,0/2,0
durchschnittliche Videoauflésung (p) | 1080 | 1080 | 1080
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  100,0/4,3 100,0/4,5 100,0/4,5
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming(%) | 995/91,0 | 998/951 | 99,8/93,7
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) | 99,4/950 | 99,4/970 = 99,5/96,5

Daten (Kleinstadte; Drivetest)
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,007 | 99,9/0,8 | 100,0/0,9
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,005 | 100,0/0,7 @ 100,0/0,7
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 141,8/442,0 | 86,0/343,4 | 82,8/334,7
DATEI-UPLOAD (5MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,2 | 100,0/1,3 | 100,01,3
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 17,6/1046 | 19,8/90,7 = 18,8/87,8
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 1016,6 861,3 778,9
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,6/94,8 98,5/89,2 98,8/87,6
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 171,8 1541 139,8
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/99,9 99,8/99,5 99,8/99,1
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,01,3 | 99913 | 997/14
durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1080 | 1080 | 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,0/1,9 | 100,020 | 99,9/2,0
durchschnittliche Videoauflésung (p) | 1080 | 1080 | 1080
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (MOS-LQ0) 100,0/42  100,0/4,3 |  99,9/4,3
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)nterakiivitit E-Gaming(%) | 99,9/87,6 | 99,0/92,4 | 99,6/91,5
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/nteraktivitit Videochat(%) | 986/92,7 | 985/957 | 98,3/94.4
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selbe extrem hohe Leistungs-
niveau aus. In den 17 von den
Drivetest-Teams besuchten
Schweizer Kleinstiddten hat
wiederum Swisscom knapp
die Nase vorn. Der kleinste
Schweizer Anbieter Salt hilt
in jedem dieser Szenarios mit
hochster Leistung mit.

Beeindruckendes Leis-
tungsniveau in allen drei
Schweizer Netzen auf
StraBen und in Ziigen
Nicht minder beindruckend
ist, dass die von den drei
Schweizer Netzbetreibern er-
reichten Erfiillungsgrade auch
auf den Verbindungsstralen
und in der Bahn auf demsel-
ben hohen Niveau bleiben.
Auf den StraBien herrscht in
der Daten-Disziplin Gleich-
stand zwischen den drei An-
bietern — autofahrende Kun-
den werden also von jedem
Netzbetreiber gleich gut ver-
sorgt. In Schweizer Ziigen
hat Markfiihrer Swisscom die
Nase vorn, mit jeweils einem
Prozentpunkt Abstand gefolgt
von Sunrise und dann Salt.
Mit immer noch 96 % der
moglichen Gesamtpunkte in
dieser Disziplin erzielt aber
auch Salt in der Bahn-Wer-
tung ein hervorragendes Er-
gebnis — fiir Swisscom und
Sunrise gilt dies ohnehin.

Daten (VerbindungsstraBBen; Drivetest)

" Walktests

M GroBstadte

M Kleinstadte
[ StraBen

M Bahnstrecken

Anbieter Swisscom| Sunrise Salt
INTERNET-SEITENAUFRUF
Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 999/08 | 999/09 | 998/09
DATEI-DOWNLOAD (10MB)
Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/0,7 | 100,01,0 | 100,0/0,9
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 91,2/401,2 | 438/334,7 @ 67,1/296,3
DATEI-UPLOAD (5MB)
Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,018 | 994/18 | 99717
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 12,1/943 | 12,0/792 | 145/813
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)
Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 99,7
10% schneller als (Mbit/s) 907,6 767,4 751,8
Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 99,1/92,1 96,4/82,2 97,6/83,0
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)
Erfolgsquote (%) 99,7 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 145,7 123,8 121,8
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,7/98,8 99,4/96,6 99,1/96,0
YOUTUBE VIDEO
Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,0/1,3 | 99415 | 100,0/1,6
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1079 | 1080
YOUTUBE LIVE
Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 997/19 | 100,0/2,0 | 100,0/2,2
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 1080 1080
KONVERSATIONS-APP
Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0),. ~ 99,8/4,2 |  99,8/42 |  99,8/4,2
INTERAKTIVITAT E-GAMING
Erfolgsquote(%)Interaktivitat E-Gaming(%) | 97,3/869 = 99,1/90,3 | 99,1/88,8
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT
Erfolgsquote(%)Interakivitat Videochat(%) | 944/912 | 980/943 | 96,5/93,6
Daten (Bahn; Walktest)
Anbieter Swisscom| Sunrise Salt
INTERNET-SEITENAUFRUF
Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 999/09 | 997/09 | 99,7/1,0
DATEI-DOWNLOAD (10MB)
Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/08 | 100,01,2 | 100,0/15
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 62,9/397,8 | 42,3/312,3 | 34,4/298,4
DATEI-UPLOAD (5MB)
Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,9 | 100,0/2,2 | 99,7/2,4
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 10,0/87,4 | 90/81,6 | 102/757
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)
Erfolgsquote (%) 99,7 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 807,9 764,1 629,5
Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 98,5/89,5 96,2/74,1 96,2/77,4
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)
Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 99,1
10% schneller als (Mbit/s) 126,1 134,9 107,8
Geschwindigkeit> 2Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,4/98,6 99,4/97,9 99,4/95,6
YOUTUBE VIDEO
Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 100,0/1,4 | 99415 | 991/16
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1080 | 1078
YOUTUBE LIVE
Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,7/2,0 99,7/2,2 98,5/2,2
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1079 1074 1079
KONVERSATIONS-APP
Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (MOS-LQ0).  100,0/4,2 | 100,0/4,1 | 99,8/4,2
INTERAKTIVITAT E-GAMING
Erfolgsquote(%)Interaktivitat E-Gaming(%) | 985/837 | 957/88,4 | 96,8/88,0
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT
Erfolgsquote(%)Interakivitat Videochat(%) | 939/90,3 @ 96,2/93,3 | 94,7/912

Durch die Schweiz: Die

Drivetests fiihrten durch

24 GroB- und 17 Klein-

stédte, Walktests fanden

in acht Stédten statt.

Datenraten 7s Download Swisscom Sunrise

. : 0 | 10%schneller : 0
Samples mit 5G Anteil (Mbit/s) | s Vi Anteil (Mbit/s)

oG

Bei insgesamt sehr
gutem 5G-Ausbau in der
Schweiz belegt die Ein-
zelanalyse, dass Swiss-
com auch dabei fiihrt.

Auch in der Schweiz werfen
wir einen gezielten Blick auf
die 5G-Versorgung, indem wir
exemplarisch die Messwerte
beim Prifounkt ,,7 Sekunden
Download” analysieren.

Nach wie vor setzt nur
Swisscom auf die situations-
abhangige Frequenzaufteilung
zwischen 4G und 5G, ,Dyna-
mic Spectrum Sharing“, DSS.
In den GroB- und Kleinstadten
sind die Anteile an Samples,
in denen umlaut diese Tech-
nologie sah, allerdings recht
gering — in nennenswertem
MaBe kommen sie vor allem
auf den VerbindungsstraBen
und Bahnstrecken zum Ein-
satz. In der Summe erreicht
Swisscom mit dieser Netz-
architektur in allen Test-Dis-
ziplinen die héchsten 5G-An-
teile und mit 5G ohne DSS
auch die héchsten durch-
schnittlichen und Spitzen-Da-
tenraten (P90). Sunrise folgt
aber in geringem Abstand und
bietet seinen Kunden durch
den Verzicht auf DSS immer
volle 5G-Leistung. Das gilt
auch fur Salt, das mit etwas
Abstand auf Platz Drei folgt.

Salt
10%schneller 0
als (Mbits) (Mbit/s)

10% Schneller
s (Vbits)

* | GroBstadte Drivetest 91,5% 6183 | 1033,3 | 96,2% 970,9
GroBstédte Walktest 955% | 657,7 | 10241 | 96,0% 1031,8
< Kleinstadte Drivetest 91,9% | 6054 @ 1029,3 | 97,6% 863,0
.~ | StraBen Drivetest 65,0% | 604,5 9834 | 84,6% 799,4
# Bahn Walktest 72,6% | 502,6 8434 | 88,7% 812,7
. - 0 10% Schneller ; 10% schneller ; 10% Schneller
Samples mit 5G-DSS  Anteil (Mbit/s) | s bt Anteil a5 i) Anteil a5 M)
GroBstadte Drivetest 7,6% 158,7 289,5 - - - - - -
GroBstédte Walktest 1,6% 254,0 465,8 - - - - - -
Kleinstadte Drivetest 7,0% 184,0 279,1 - - - - - -
StraBen Drivetest 28,0% 189,9 286,8 - - - - - -
Bahn Walktest 24,2% 153,5 276,8 - - - - - -
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Special: Mobilfunknetztest

In der Kategoriewertung firs mobile Telefonieren herrscht zwischen den drei Netzbe-
treibern aus der Schweiz in diesem Jahr absoluter Gleichstand auf héchstem Niveau.

Wie fast tiberall auf der Welt
gilt natiirlich auch in der
Schweiz: In der Nutzungs-
héufigkeit mag mobiles Tele-
fonieren gegeniiber Kommu-
nikationsarten wie Messaging
oder E-Mail zuriickgegangen
sein. Aber wer jemanden an-
ruft, erwartet dennoch hochste
Qualitdt und Zuverlassigkeit.
Die drei Schweizer Netz-
betreiber werden auch diesem
Anspruch gerecht —und zwar
auf hochstem Niveau. In der
Kategoriewertung fiir Sprach-
telefonie liegen Swisscom,
Sunrise und Salt denn auch
gleichauf. In den Einzeldis-
ziplinen gibt es minimale Un-
terschiede, die sich aber auch
hier in der GroB3enordnung
von einem oder maximal zwei
Prozentpunkten abspielen.

In GroBstadten alle drei
Netze praktisch gleich
stark, in Kleinstadten
leichter Vorsprung fiir
Swisscom und Salt

In den Sprach-Messungen,
die umlaut im Rahmen

von Drive- und Walktests in
Schweizer GroBstidten
durchgefiihrt hat, erzielen
Swisscom, Sunrise und Salt
gleichermalien Topergeb-
nisse. Die hier quasi auto-
matisch gesetzten 100 % Er-
fiillungsgrad unterschreitet
lediglich Swisscom bei den
Drivetests um einen Prozent-
punkt. In den Kleinstidten
sind es wiederum Swisscom
und Salt, die hier die volle
mogliche Punktzahl errei-
chen, wihrend Sunrise um
zwei Prozentpunkte zurtick-
liegt.
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Auf StraBen und in der
Bahn klare Rangfolge,
aber ebenfalls auf Top-
Niveau

In der Sprach-Wertung auf
den Schweizer Verbindungs-
stralen und auf Schweizer
Bahnstrecken sehen wir erst-

mals eine kleine Abstufung,
aber erneut am obersten Ende
der Bewertungsskala. Den-
noch kann sich Swisscom

in diesen beiden Szenarien
knapp vor Sunrise setzen, das
sich wiederum mit geringem
Abstand vor Salt platziert.

' —-
Drivetest 100%

I 7Y

, N 100%
e 0%
Walktest o
B 100%

W)
|

100%

Kleinstédte
Drivetest

99
98%
97 %

StraBen
Drivetest

)
98%
96 %

Bahn

Walktest

Knappes Rennen: Geringfiigige Unterscheide sind in - Swisscom
der Sprach-Disziplin zu beobachten. Zu deutlicheren Ab- - .
standen zwischen den Kandidaten fiihren sie aber nur in Sunrise
Kleinstédten, auf den VerbindungsstraBen und in der Bahn. Salt

Sprache (Telefonie)

Anbieter Swisscom| Sunrise Salt
SPRACHE GROSSSTADTE (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 99.9 100.0 100.0
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1.1 0.8 0.9
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4.6 4.7 4.7
SPRACHE GROSSSTADTE (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 100.0 100.0 100.0
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1.1 0.8 0.9
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQO) 47 47 4.7
SPRACHE KLEINSTADTE (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 100.0 99.8 100.0
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1.1 0.8 0.9
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4.6 4.7 4.7
SPRACHE VERBINDUNGSSTRASSEN (DRIVETEST)

Erfolgsquote (%) 99.8 99.6 99.3
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1.1 0.8 0.9
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQO) 4.6 47 4.6
SPRACHE BAHN (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 99.8 99.2 98.6
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1.1 0.9 0.9
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 4.6 4.6 4.6

Einzelkritik

Q swisscom

Zum achten Mal in Folge
siegt Swisscom in der
Schweiz. Dabei verbessert
sich der Markflhrer gegen-
Uber dem Vorjahr um
sechs Punkte, was in die-
sen Leistungsregionen be-
merkenswert ist. In der Da-
ten- und Crowd-Wertung
fUhrt Swisscom, in der
Sprach-Disziplin herrscht
Gleichstand mit den Mit-
bewerbern. Auch beim
5G-Ausbau zeigt Swiss-
com die héchsten Anteile.

Sunrise

Sunrise schneidet erneut
Uberragend ab und stei-
gert sich um zwei Punkte
zum Vorjahr. In der Sprach-
Disziplin liegt Sunrise mit
Swisscom und Salt gleich-
auf, in der Daten-Wertung
liegt Sunrise nur einen
Punkt hinter Swisscom. Im
Crowdsourcing punktet
Sunrise minimal vor Salt,
jedoch mit klarerem Ab-
stand hinter Swisscom.
Beim 5G-Ausbau sind die
Unterschiede gering.

Salt.

Schon im Vorjahr hat Salt
die Note Uberragend er-
kampft. Diese erhalt der
Anbieter auch dieses Jahr,
kann aber den Abstand zu
den Mitbewerbern deutlich
verringern. Mit der klaren
Steigerung um 20 Punkte
gegenuber dem Vorjahr
rlckt Salt auf nur noch drei
Punkte an Sunrise heran.
Die Leistungen in allen Dis-
Ziplinen sind top, beim 5G-
Ausbau hat Salt vor allem
auf dem Land zugelegt.
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B Crowd |

Die Untersuchung der Nutzererfahrung vieler Mobilfunkkunden unterstreicht das
enge Duell: Swisscom liegt an der Spitze, Sunrise und Salt trennt nur ein Punkt.

In den von umlaut durchge-
fiithrten Crowdsourcing-Ana-

lysen liegt Swisscom ebenfalls

vorn, Sunrise folgt mit siecben
Punkten Abstand, Salt einen
Punkt dahinter.

Swisscoms Vorsprung liegt
in der Reichweite der Breit-
bandversorgung und den Daten-
raten vor allem in der Down-
begriindet.
Auch in der Stabilitdts-Aus-
wertung liegt Swisscom knapp

load-Kategorie

vor seinen Verfolgern.

Fast gleichauf liegen die drei
Kontrahenten bei der HD-Tele-
fonie, wobei Sunrise hier einen
minimal geringeren Anteil auf-
weist als Swisscom und Salt.
Bei den Latenzen iiberzeugt
Swisscom mit den besten Er-
gebnissen in den Basis-Klassen

OTT-Sprachdienste (Round- 20 ms) Salt die Nase vorn hat
trip-Zeiten bis zu 100 ms) und und Sunrise den zweiten Rang
Gaming (bis zu 50 ms), wiah- belegt. Insgesamt zeigt sich
rend in der anspruchsvollsten aber auch hier ein sehr hohes
Klasse Highend-Gaming (bis Leistungsniveau.

Crowdsourcing

Anbieter Swisscom Sunrise Salt
BREITBAND-GUTE

Reichweite der Breitband-Versorgung (%) | 98,4 \ 95,7 \ 94,0
Zeitanteil mit Breitband-Versorgung (%) | 989 | 989 | 97,7
DOWNLOADS NACH GESCHWINDIGKEITSKLASSEN (AKTIV)
Basis-Internet-Klasse (%) | 99,3 | 98,5 | 98,8
HD-Video-Klasse (%) / UHD-Video-Klasse (%) | 96,4/855 | 94,5/780  94,5/80,6
UPLOADS NACH GESCHWINDIGKEITSKLASSEN (AKTIV)
Basis-Internet-Klasse (%) | 96,3 | 94,9 | 96,5
HD-Video-Klasse (%) \ 88,0 \ 82,6 \ 86,2
DOWNLOADS NACH DATENRATEN (AKTIV)

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s) \ 1806 1357 145,0
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 13,8/4748  9,0/3838 | 9,7/377,6
UPLOADS NACH DATENRATEN (AKTIV)

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s) \ 38,9 \ 27,7 \ 31,2
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 47/914 | 32630 | 40/707
LATENZ

Gaming (%) / OTT-Sprachdienste (%) | 96,9/990 = 951/980 | 950/98,2
Highend-Gaming-Klasse (%) | 46,9 | 58,5 | 67,2
TELEFONIE

HD-Telefonie (%) 98,3 98,2 98,3
STABILITAT

erfolgreiche Transaktionen (%) \ 97,9 \ 97,4 \ 97,1

Zuverlassigkeit

In der auf Basisleistungen fokussierten Betrachtung liegt Swisscom immer
noch vorn - doch die Verfolger Sunrise und Salt riicken naher zusammen.

Die separat ausgewiesene Zu-
verldssigkeitswertung blendet
Priifpunkte aus, die auf abso-
lute Spitzenleistungen zielen.
So bleiben die Testergebnisse

tibrig, die Riickschliisse auf die

Qualitit der alltagsrelevanten
Basisversorgung zulassen.
Doch auch bei dieser Be-
trachtungsweise liegt Swiss-
com insgesamt in Fiihrung.
Allerdings erzielen Swisscom
und Salt in der Sprach-Dis-
ziplin dieselbe Punktzahl, in
der Daten-Wertung punkten

Swisscom und Sunrise gleich.  soucing, wo sich Swisscom
In beiden Kategorien folgt der  deutlicher absetzen kann. Der
jeweils drittplatzierte Anbieter ~ Abstand zwischen Sunrise
mit nur einem Punkt Abstand.  und Salt schmilzt auf einen
Die Rangfolge in der Zuver- Punkt und bleibt somit kleiner
lassigkeits-Betrachtung ent- als im Schweizer Gesamter-
scheidet sich beim Crowd- gebnis.

Zuverlassigkeit

Trotz des sowie-
so schon sehr
hohen Niveaus
konnten sich alle
drei Schweizer
Netzbetreiber er-
neut verbessern.
Am deutlichsten
gelingt dies Salt,
wo der Abstand
zum Vorjahres-
ergebnis satte
20 Punkte be-
tragt.

Anbieter Swisscom Sunrise
SPRACHE max. 162 Punkte 161

Drivetest 126 99%

Walktest 36 100%

DATEN max. 288 Punkte 286

Drivetest 223 99%

Walktest 65 99%

CROWD max. 150 Punkte 145

Crowd 150 97%

Summe 600 592

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung von Punkten und Prozentwerten erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Die maximal erreichbaren 600 Punkte sind ein Auszug aus dem insgesamt 1000 Punkte umfassenden Gesamtergebnis (siehe S. 72/73).
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Die Messungen in Deutschland
fanden vom 14. bis 27.10.2025
statt, in Osterreich vom 9. bis
27.10.2025 und in der Schweiz
vom 13.10. bis 1.11.2025. Pro
Land schickte der connect-Netz-
testpartner umlaut vier Messfahr-
zeuge auf die Strecke, jedes war
mit neun Smartphones bestlickt.

Pro Netzbetreiber nahm ein
Samsung Galaxy S24 Ultra die
Sprachmessungen vor, ein wei-
teres S24 Ultra diente fur Daten-
tests, ein drittes stellte die Ver-
bindungen fir den Testfall
~Konversations-App*“ her (sieche
,Datenverbindungen®). In allen
Messungen war ,,5G bevorzugt*
eingestellt — wo vom Netz unter-
stltzt, fanden sie per 5G statt.
Fiir das Drei-Netz in Osterreich
war auch die Nutzung 5G Stand-
alone (656G SA) mdglich, da Drei
in diesem Jahr mit Blick auf die
stetig wachsende Zahl seiner
5GSA-Nutzer daflr optiert hatte.

Die Firmware der Gerate ent-
sprach jeweils der Original-Netz-
betreiberversion.

AuBer den Drivetests fuhrten
zwei Walktest-Teams in jedem
Land Messungen zu FuB durch
—in Zonen mit Publikumsverkehr
wie Bahnhofshallen, Flughafen-
terminals, Cafés, 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und Museen.
Zum Programm der Walktests
zahlten zudem Fahrten auf Fern-
und Nahverkehrsstrecken der
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Bahn. Fur die Walktests wurden
pro Netzbetreiber dieselben
Smartphone-Typen verwendet
wie fur die Drivetests. Die Walk-
test-Teams transportierten die
Smartphones in mit starken
Akkus besttickten Rucksacken
oder Trolleys.

Die Drive- und Walktests fan-
den zwischen 8 und 22 Uhr statt.
FUr die Drivetests waren zwei
Fahrzeuge zwar in derselben
Stadt, aber nicht am selben Ort,
damit nicht ein Auto die Messun-
gen des anderen verfalscht. Auf
den VerbindungsstraBen fuhren
je zwei Fahrzeuge dieselben
Routen ab, aber in zeitlichem
und raumlichem Abstand.

In Deutschland gab es Drive-
tests in 24 GroB- und 24 Klein-
stadten, Walktests in elf. Das
deckt rund 16,8 Millionen Ein-
wohner ab, etwa 20,2 % der
deutschen Bevolkerung. Die
Drivetests umfassten rund
11010 km. Die Wertung fur
Deutschland basiert auf insge-
samt 25446 Sprach-Samples
und 224 523 Daten-Samples,
die in den Drive- und Walktests
erfasst wurden.

In Osterreich fuhren die Tester
rund 5660 km durch 14 GroB-
und 16 Kleinstadte. Dazu kamen
Walktests in sechs Stadten. Das
deckte rund 3,4 Millionen Ein-
wohner (etwa 37,4 % der Bevol-
kerung) ab. 13853 Sprach- und

123805 Daten-Samples wurden
dabei erfasst und bertcksichtigt.
Die Drivetests in der Schweiz
fUhrten in 24 GroB- und 17 Klein-

stadte, die Walktests in acht
Stadte. Die Schweizer Testroute
war rund 6400km lang, die Mess-
kampagne deckte rund 2,3 Milli-
onen Einwohner (circa 25,8% der
Bevolkerung) ab. 16 758 Sprach-
und 150365 Daten-Samples
wurden in der Schweiz bewertet.
FUr die Auswahl der Test-
routen machte umlaut fUr jedes
Land vier unterschiedliche Vor-
schlage, aus denen connect
blind je eine Route auswahlte.

Sprachverbindungen
Die Sprachverbindungen tragen
27% zum Gesamtergebnis bei.
Dafur wurden Telefonverbindun-
gen von Fahrzeug zu Fahrzeug
(,mobile to mobile”) aufgebaut
und ihre Erfolgsquoten, Rufauf-
bauzeit und Sprachqualitat ge-
messen. Die Smartphones der
Walktest-Teams telefonierten fur
die Sprachtests mit einer statio-
naren (Smartphone-)Gegenstelle.
Um realistische Bedingungen
sicherzustellen, fand im Hinter-
grund gleichzeitig Datenverkehr
statt. Die Ubertragungsqualitat
wurde mit dem fur HD-Voice-
geeigneten POLQA-Wideband-
Verfahren bewertet. Mit der Aus-
nahme von Drei in Osterreich
wurde die Sprachtelefonie dabei
Uber VOLTE abgewickelt.

Datenverbindungen

Die Datenmessungen flieBen mit
48% ins Ergebnis ein. Zur Beur-
teilung von Internetseitenaufrufen
wurden mehrere populéare Live-
Seiten (dynamisch) sowie die als
Kepler-Seite (statisch) bekannte
ETSI-Referenz-Seite abgerufen.

Hinzu kommt eine von umlaut
entwickelte Vorstufe ihrer desig-
nierten Nachfolgerin (Arbeitstitel:
»,Newton"), an der das ETSI der-
zeit arbeitet.

Daneben wurden 10 bezie-
hungsweise 5 MB groBe Dateien
herunter- beziehungsweise
hochgeladen, um die Leistung
bei kleineren Datentbertragun-
gen zu bestimmen. Zudem er-
mittelten wir die Datenrate in
einer 7-Sekunden-Periode beim
Up- und Download groB3er
Dateien. Da YouTube die ausge-
spielte Auflésung dynamisch an
die verfligbare Bandbreite an-
passt, bertcksichtigt unsere Be-
wertung die durchschnittliche
Bildaufldsung der Videos sowie
die Erfolgsquote und die Zeit bis
zum Start der Wiedergabe.

Eine Over-the-top-Sprachver-
bindung (OTT) bildet der Testfall
Konversations-App ab. Dazu
bauten wir einen Sprachkanal
Uber die Protokolle SIP und
STUN mit dem Codec OPUS auf
und ermittelten die Erfolgsquote
und die Sprachqualitét.

AuBerdem simulierten unsere
Messungen eine hochinteraktive
UDP-Multiplayer-Session, um
mit dem Testpunkt Interaktivitat
E-Gaming die Latenzzeiten der
Verbindung und eventuelle Pa-
ketverluste zu ermitteln. Auch ein
Video-Chat zahlte zum Testum-
fang. Er misst Latenzen, Paket-
verzdgerungen und Datenraten
in beiden Richtungen. Die Tests
von E-Gaming und Video-Chat
folgen der Empfehlung ITU-T
G.1051.

Crowdsourcing

Zu 25% flossen die Ergebnisse
von Crowdsourcing in die Ge-
samtwertung ein. Sie zeigen,
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welche Netzleistung beim Nutzer
ankommt — allerdings wirken sich
dabei auch die benutzten End-
gerate und Tarife aus. Dazu wur-
den in allen drei Landern die dort
jeweils von Anfang Mai bis Mitte
Oktober 2025 (KW 19 bis KW 42)
erhobenen Samples ausgewertet.
Aus Deutschland wurden rund
12,4 Milliarden Einzelmesswerte
analysiert, die statistisch 100%
der Bevolkerung abdecken. Fur
Osterreich wertete umlaut rund
5383 Millionen Samples aus
(99,9% der Bevolkerung). In der
Schweiz entsprechen rund

1,2 Milliarden Samples statis-
tisch 100 % der Bevolkerung.

Um die Datenbasis fur die
Analysen zu erhalten, erfasst eine
Vielzahl popularer Apps im
Hintergrund die im Folgenden
beschriebenen Parameter — so-
fern die Anwender der vollkom-
men anonymen Datenerhebung
zugestimmt haben.

In bestimmten Intervallen (von
einer Sekunde bis zu 15 Minuten)
werden Stichproben erfasst und
téglich an die Cloud-Server von
umlaut gesendet, wo die Daten
dann weiterverarbeitet werden.
Die Reports enthalten nur wenige
Bytes, sodass sie das Datenvolu-
men des Nutzers kaum belasten.

Breitband-Giite

Um die Reichweite der Breitband-
Versorgung zu ermitteln, legt um-
laut ein Raster aus circa 2x2 km
groBen Kacheln (,Evaluation
Areas”, EAs) Uber das Testge-
biet. Zur Bewertung vergab um-
laut pro EA drei Punkte, wenn
das betrachtete Netz 4G- oder
5G-Versorgung bietet. Die so er-
reichte Punktzahl wurde dividiert
durch die maximal erreichbare
Anzahl an Punkten (drei Punkte

Jedes Drivetest-Auto transportierte neun Smartphones fiir die Sprach- und Datentests. Die Walktest-Teams hatten Trolleys, in denen starke Akkus die Smartphones speisten.

pro EA im ,Union Footprint“ — der
von allen Testern mit ihnren Smart-
phones gemessenen Flache des
jeweiligen Landes). Zudem be-
trachteten wir den Zeitanteil mit
Breitband-Versorgung. Er sagt
aus, wie oft ein Nutzer im Be-
trachtungszeitraum 4G- oder 5G-
Empfang hatte — unabhangig von
den EAs, in denen die Samples
erfasst wurden. Dazu setzt
umlaut die Samples, die 4G/5G-
Versorgung aufweisen, in Bezug
zur Gesamtzahl aller Samples.

Wichtig: Die fur diese Para-
meter ermittelten Prozentwerte
spiegeln den jeweiligen Erful-
lungsgrad wider — nicht die pro-
zentuale 4G/5G-Abdeckung von
Flache oder Bevdlkerung.

Datenraten und Latenzen
Die Messungen von Download-
Datenraten und Latenzen er-
folgten unabhéangig von den EAs
und konzentrierten sich auf das
individuelle Erleben jedes
Nutzers. Samples, die beispiels-
weise Uber WLANs oder bei ak-
tiviertem Flugmodus erfasst
wurden, filterte umlaut vor der
Analyse aus.

Um den maximal moglichen
Durchsatz zu Uberprufen, fUhrte
umlaut mehrmals pro Monat ak-
tive Messungen von Upload- und
Download-Datenraten durch.
Sie ermitteln die innerhalb von
3,5 Sekunden Ubertragene
Datenmenge. Fur diese Werte
betrachten wir die durchschnitt-
liche Datenrate, den P10-Wert
(90 % der Messwerte schneller
als — eine gute Annéherung an
die typische Mindestgeschwin-
digkeit) und den P90 (ein Blick
auf die Spitzenwerte).

Um zu berUcksichtigen, dass
viele Mobilfunktarife die Daten-

rate drosseln, definierte umlaut
zudem drei verschiedene an-
wendungsbezogene Geschwin-
digkeitsklassen: Fur Basis-Inter-
net mUssen mindestens 2 Mbit/s
erreicht werden, HD-Video setzt
5 Mbit/s voraus, UHD-Video

20 Mbit/s.

Analog wird auch die Latenz
der Datenpakete einer anwen-
dungsbezogenen Klasse zuge-
ordnet: Roundtrip-Zeiten von bis
zu 100ms genugen fur OTT-
Sprachdienste, weniger als
50 ms qualifizieren ein Sample
fir Gaming und weniger als
20 ms fur Highend Gaming.

Telefonie

Der Parameter HD-Telefonie
zeigt den Anteil, zu dem Sprach-
verbindungen des Anwenders

in Voice over LTE (VoLTE) oder
Voice over WiFi (VoWiFi) auf-
gebaut wurden und somit HD-
Quialitat unterstitzen.

Stabilitat

Auf Grundlage der Erfolgsraten
der Download-, Upload- und
Browsing-Tests sowie zusatzli-
cher Verbindungstests errechnet
umlaut zudem den prozentualen
Anteil erfolgreicher Transaktionen.

Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeitswertung ist
keine eigene Kategorie, sondern
eine zusatzliche Betrachtung der
vorherigen Ergebnisse. Dazu
unterteilt umlaut alle Messwerte
in Basis- bzw. Alltagsanforderun-
gen (,Qualifier KPIs*) und auf
Hochstleistungen bezogene
Werte (,Differentiator KPIs").

Die Darstellung der Zuverléssig-
keit berlicksichtigt ausschlieBlich
die ,Qualifier KPIs* aus der
Sprach- und Datenkategorie so-
wie die Basisergebnisse aus dem
Crowdsourcing. So lasst sich
herausarbeiten, wie gut das Netz
Alltagsanforderungen erfillt.

Drivetest

Walktest

Score Breakdown

Grofistadte — Drivetest 337,50
GroRstéddte — Walktest 1 1 2,50
Keeinstadte — Drivetest 150,00
Stralen — Drivetest 93,75
Bahn — Walktest 56,25
Crowdsourcing 250,00
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INTERVIEW

Maziar Kianzad,

Global Network

Benchmarking Lead
“umlaut

Wie beurteilen Sie

die Entwicklungen bei
den Betreibern, die unser
diesjahriger Netztest auf-
zeigt?

Ich finde es erfreulich, dass
sich viele Anbieter im DACH-
Bereich klar steigern konnten.
Trotz steigender Ausbau- und
Energiekosten sowie hoher
regulatorischer Anforderungen
sehen wir weiterhin klare Ver-
besserungen. Die Betreiber in-
vestieren konsequent und prio-
risieren Qualitédt — auch unter
schwierigen wirtschaftlichen
Bedingungen. Damit dieser Fort-
schritt anhilt, brauchen sie aber
Unterstiitzung durch schnellere
Genehmigungen und weniger
regulatorische Hiirden.

Auch in der Bahn scheint
es Lichtblicke zu geben.
Wir sehen klare Fortschritte in
Deutschland. Die Netzbetreiber
investieren gemeinsam mit der
Deutschen Bahn in neue, gleis-
nahe Standorte und zusitzliche
LTE- und 5G-Frequenzen, und
im Zug selbst kommt neueste
Technik zum Einsatz. Unsere
Messungen zeigen deutlich
weniger Funklocher und héhe-
re Datenraten.

5G Standalone gilt als
nachster groBer Techno-
logieschritt. Welche Rolle
wird es in klinftigen Netz-
tests spielen?

5G SA wird in kiinftigen Tests
selbstverstidndlich immer mehr
beriicksichtigt, da es echtes
5G mit geringerer Latenz, sta-
bilerer Performance und neuen
Diensten ermoglicht. Die Be-
treiber agieren im Consumer-
Segment aber noch bewusst
zuriickhaltend, da der spiirbare
Mehrwert fiir viele Alltagsan-
wendungen aktuell noch be-
grenzt ist und 5G SA technisch
sehr anspruchsvoll ist.
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Fairness und Transparenz

Deutschland _____schweiz
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So haben umlaut und connect sichergestellt, dass
unser Mobilfunknetztest fair und transparent ablauft.

Um eine faire und transparente
Durchfuhrung und Bewertung

unseres Netztests zu garantie-
ren, haben sich bestimmte Ab-
laufe bewahrt.

Dazu z&hlt, dass connect und
umlaut die Netzbetreiber frih-
zeitig Uber die Rahmenbedin-
gungen des Tests informieren.

In dem dazu kommunizierten
LFramework" werden unter an-
derem die fUr unsere Messun-
gen genutzten Smartphones
definiert, die bei den Messungen
und Auswertungen berUtcksich-
tigten Parameter, das grund-
satzliche Bewertungsschema
sowie der Zeitplan in allen drei
Landern. Diese Rahmendaten
legten connect und umlaut fur
2025/2026 bereits im Fruhjahr
2025 fest und informierten alle
Netzbetreiber dartiber.

Fur Rickmeldungen und An-
regungen sind wir offen, prifen
sie kritisch und mussen dann
Vorschlage auch ablehnen. In
der Vorbereitungs- und Durch-
fuhrungsphase der Drive- und
Walktests stehen wir ebenfalls
im Austausch mit den Netzbe-
treibern, etwa Uber die zum
Test einzusetzenden Firmware-
Stande der Mess-Smartphones.

Zur Kommunikation mit den
Netzbetreibern zahlt aber auch
der eindringliche Hinweis auf
Fair-Play-Regeln. Bei der Test-
durchfihrung und -auswertung
analysiert umlaut die Messwerte
darauf, ob es Anzeichen fur
Manipulationsversuche gibt.
Diese kdnnen zur Disqualifi-
zierung fuhren.

In diesem Jahr fiel im Zuge
der regelmagigen Qualitats-
kontrollen im Crowdsourcing

bei zwei der neun am Test betei-
ligten Netzbetreibern eine relativ
kleine Anzahl an Mess-Samples
auf, die auf ein fir normale
Smartphone-User unerklar-
liches Nutzungsprofil schlie3en
lieBen. Diese Daten von wenigen
Teilnehmern hatten die Tester-
gebnisse der beteiligten Netz-
betreiber im Bereich einer sehr
niedrigen einstelligen Punktzahl
beeinflussen kdnnen, nicht je-
doch das Ranking national oder
im Landervergleich.

Da wir aufgrund der Anonymi-
tat im Crowdsourcing die Her-
kunft und Intention der auffalli-
gen Daten nicht kennen, ent-
wickelten wir einen Algorithmus,
der diese aus der Reihe fallen-
den Samples vor der Bewertung
ausfilterte. Dieser Algorithmus
wurde selbstverstandlich auf alle
Netzbetreiber angewandt.

Ansonsten galt wie in jedem
Jahr: Insbesondere die umfang-
reichen Datenverbindungen,
die wahrend der Drivetests und
Walktests aufgebaut werden
mussen, machen es unvermeid-
bar, dafiir SIM-Karten zu nutzen,
die von den Netzbetreibern
eigens zur Verflgung gestellt
werden. Andernfalls mUssten
die SIM-Karten wegen schnell
erreichter Tarif- oder Fair-Use-
Limits wahrend der Tests stéan-
dig ausgetauscht werden. Die
von den Anbietern leihweise zur
Verflgung gestellten SIM-Kar-
ten sind exakt so provisioniert
wie normale Karten, haben aber
kein Datenlimit. Um auch auf
diesem Gebiet moglichen Mani-
pulationsversuchen vorzubeu-
gen, vergleicht umlaut die Gber
diese Leihkarten ermittelten

max 250 max 250
X . . Daten Daten
Messergebnisse mit Stich- max 480 max 480
proben, die mit regulér gekauf- . . 413 412 470
ten SIM-Karten erfasst werden.
. . Sprache Sprache Sprache
Abweichungen fihren auch max 270 max 270 max 270

hier zu tiefergehenden Analysen
und GegenmaBnahmen.

Ergebnis 975 937 93
Deutschland | iiberragend sehr gut sehr gut

Alle Werte gerundet

Ergebnis 976 954 929
Osterreich iiberragend | iiberragend sehr gut

Alle Werte gerundet

Ergebnis 983 75 972
Schweiz tiberragend | iiberragend | iiberragend

Alle Werte gerundet

Deutschland f)sterreich Schweiz

Gesamtergebnisse

Sprache, Daten und Crowd Telekom Telefénica Vodafone Magenta Drei Swisscom Sunrise Salt
T | m
GroBstédte Drivetest 121,50 P. 100% 96% 98% 99% 99% 92% 99% 100% 100%
GroBstddte Walktest 40,50 P. 99% 98% 100% 100% 99% 97% 100% 100% 100%
Kleinstadte Drivetest 54,00 P. 99% 96% 97% 100% 97% 91% 100% 98% 100%
VerbindungsstraBen Drivetest 33,75 P. 98% 94% 97% 99% 97% 94% 99% 98% 97%
Bahn Walktest 20,25 P. 95% 87% 93% 88% 87% 86% 99% 98% 96%
e w s | oo e w ko
GroBstédte Drivetest 216,00 P. 98% 96% 96% 99% 97% 95% 98% 99% 98%
GroBstédte Walktest 72,00 P. 98% 95% 94% 99% 98% 97% 99% 99% 99%
Kleinstadte Drivetest 96,00 P. 97% 92% 92% 98% 95% 94% 99% 98% 98%
VerbindungsstraBen Drivetest 60,00 P. 97% 90% 90% 98% 95% 91% 98% 98% 98%
Bahn Walktest 36,00 P. 92% 80% 76% 91% 84% 80% 98% 97% 96%
BT o | s | o |
Crowd 250,00 P. 96% 93% 92% 95% 93% 92% 97% 94% 94%

Summe
max. 1000 Punkte

connect

975 937 937 976 954 929 983 975 972
uberragend sehr gut sehr gut uberragend uberragend sehr gut uberragend uberragend uberragend

connectj connect fconnectjconnectj connectj connect

TESTSIEGER SEHR GUT SEHR GUT TESTSIEGER || UBERRAGEND || SEHR GUT TESTSIEGER | | UBERRAGEND | | UBERRAGEND

MOBILFUNK- UND i MOBILFUNK- UND [l MOBILFUNK- UND |l MOBILFUNK- UND |ff MOBILFUNK- UND {@ MOBILFUNK- UND MOBILFUNK- UND | MOBILFUNK- UND (i MOBILFUNK- UND
5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST 5G-NETZTEST
Swisscom

Deutsche Telekom Telefonica/02 Vodafone
Heft 1/2026 Heft 1/2026 Heft 1/2026 Heft 1/2026

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung von Punkten
und P ten erfolgte mit drei Nact Zwischenergebnisse
kénnen darum leicht von den angegebenen Werten abweichen.

Sunrise
Heft 1/2026

Magenta
Heft 1/2026

Salt
Heft 1/2026

A1
Heft 1/2026

Drei
Heft 1/2026

FAZIT

Hannes
Riigheimer,
connect-Autor

Unsere Gratulation geht nicht
nur an die Testsieger, sondern
an alle getesteten Anbieter. Die
meisten von ihnen konnten sich
steigern oder ihr Vorjahresergeb-

nis halten — nicht selbstverstand-
lich angesichts herausfordernder
Rahmenbedingungen und schon
vorher recht hoher Punktzahlen.
In Deutschland verteidigt die

Telekom ihren Testsieg zum

15. Mal in Folge, holt wieder die
Note ,Uberragend” und steigert
sich gegenuber dem Vorjahr

um funf Punkte. Bemerkenswert

sind die Steigerungen bei 02/
Telefénica und auch Vodafone
— sowie natlrlich die Tatsache,
dass diese beiden Anbieter sich
nun den zweiten Rang teilen.

In Osterreich thront wieder die
zur Telekom-Gruppe zahlende
Magenta an der Spitze — in der
Alpenrepublik zum achten Mal in
Folge — auch hier mit der Note

LUberragend” und einem Punkt
Verbesserung gegenuber dem
Vorjahr. A1 hélt seine hohe Vor-
jahresleistung und erzielt damit
ebenfalls ein ,Uberragend”. Der
kleinste Osterreichische Anbieter,
Drei, verliert zehn Punkte gegen-
Uber dem Vorjahr. Der Grund ist
wohl Finetuning-Bedarf beim hier
erstmals gemessenen 5G SA.

In der traditionell auf héchstem
Niveau umkampften Schweiz
erreichen alle drei Anbieter die
Top-Note ,Uberragend®. Dabei
erzielte Swisscom zum achten
Mal in Folge den Testsieg und
verbesserte sich um sechs
Punkte. Sunrise konnte sich um
zwei Punkte steigern und Salt
um beeindruckende 20.

www.connect.de | 1/2026
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Von der besten Seite: Die auf 2x2-km-
Kacheln heruntergebrochene Karte
zeigt viele Kieze, in denen die Deut-
sche Telekom die Nase vorn hat. Es
gibt aber auch zahlreiche Briicken-
kopfe, in denen Vodafone oder
02/Telefénica die beste Mobilfunk-
versorgung bieten.

M r-. O

600 Punkte vodafone

Crowd
max 150
Daten

max 288

Sprache
max 162

Ergebnis 594 582

Alle Werte gerundet. Beriicksichtigt sind hier nur Drivetest und Walktest in der
jeweiligen GroBstadt und die auf die entsprechenden EAs begrenzten Crowd-
sourcing-Analysen. Der Crowd-Score wurde im Verhdltnis angepasst — so ergibt
sich die Maximalzahl von 600 Punkten.

76

In der Bundeshauptstadt wollen sich die
deutschen Netzbetreiber den Touristen,
Politikern und Staatsgéasten von ihrer
besten Seite zeigen. Deshalb beobachten
wir in unserer Einzelauswertung in Berlin
traditionell ein sehr hohes Punktniveau.
Bei dem mittlerweile von allen deutschen
Netzbetreibern erreichten Leistungs-Level
Uberrascht somit nicht, dass alle drei in
der auf GroB3stadte konzentrierten Aus-
wertung die Note ,,Uberragend” erreichen.

Telekom in Berlin vorn, bei Sprache
Telekom und Vodafone gleich stark.
Im Crowdsourcing Gleichstand von
Vodafone und Telefénica.

Dennoch gibt es in Berlin eine eindeutige
Rangfolge: Insgesamt hat die Deutsche
Telekom die Nase vorn, auf Rang zwei
liegt Vodafone, und O2/Telefénica belegt
in der Gesamtwertung den dritten Platz.

In der Sprachwertung erzielen Telekom
und Vodafone die gleiche Punktzahl — und
zwar das Maximum, das im Bewertungs-
schema erreichbar ist. O2/Telefonica folgt
knapp dahinter — in den Walktests liegt der
Minchener Anbieter mit vollem Erflllungs-
grad gleichauf mit Telekom und Vodafone,
die hauptstadtischen Drivetests weisen flr
diesen Anbieter ein kleines Verbesserungs-
potenzial beim mobilen Telefonieren aus.

In der Datenwertung werden die Leis-
tungsunterschiede etwas deutlicher. Hier
liegt die Telekom sowohl bei den Ergeb-
nissen der Drivetests als auch bei denen

der Walktests vorn, Vodafone folgt in
beiden Kategorien mit etwas Abstand,
O2/Telefénica abermals etwas dahinter.
Die per Crowdsourcing durchgefiihrte
Bewertung von Abdeckung, Datenraten,
Latenzen, Stabilitat und VerfUgbarkeit von
HD-Telefonie bestatigt die Ergebnisse der
Drivetests und Walktests: Auch in dieser
Analyse sehen wir einen Vorsprung fur die
Telekom, dahinter folgen mit gleicher
Punktzahl Vodafone und O2/Telefénica.

Insgesamt Vorsprung fiir die
Telekom, aber auch viele Briicken-
kopfe von Vodafone und Telefénica
Die abgebildete Karte bricht die Punkt-
zahlen fUr die einzelnen Parameter der
Bewertung auf ,Evaluation Areas” herunter
— Kacheln mit einer Kantenlange von circa
2x2 km. Einzelne Licken auf der Karte
bedeuten nicht zwangslaufig, dass es dort
keinen Empfang gibt — aber dass die
Nutzerzahlen in diesen Kacheln zu gering
fUr eine belastbare Bewertung sind.
Insgesamt zeigt die Ubersicht viel von
der Telekom-Hausfarbe Magenta. Lokaler
Champion ist demnach der Bonner Kon-
zern in Wedding, WeiBensee, Mitte, Kreuz-
berg, Schéneberg oder Steglitz. Die Roten,
das ist Vodafone, halten in Tiergarten,
Lichtenberg sowie Teilen von Charlotten-
burg, Pankow, Treptow und Kdpenick da-
gegen. O2 mit der Hausfarbe Blau hat die
Nase vorn in Bereichen von Friedrichshain,
Hellersdorf, Zehlendorf und Reinickendorf.

Gesamtergebnisse Berlin
Sprache, Daten und Crowd Telekom Telefonica
max. 162 Punkte 162 162 156
GroBstédte Drivetest 121,50 P. 100% 100% 95%
GroBstédte Walktest 40,50 P. 100% 100% 100%
DATEN max. 288 Punkie 285 217 272
GroBstadte Drivetest 216,00 P. 99% 97% 96%
GroBstédte Walktest 72,00 P. 99% 93% 91%

max 150 Punkte

Crowd 150,00 P.
Summe

{:UHHECt max. 600 Punkte

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung der
Punkte und Prozentwerte erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Zwischenergebnisse knnen daher von den angegebenen Werten
leicht abweichen.

143 143
594 582 571
uiberragend uberragend uberragend
connect
TESTSIEGER
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Ausgewogen: Alle drei Netzbetreiber
sind in den unterschiedlichen Stadt-
gebiete von Frankfurt/Main mit etwa
gleich verteilten lokalen Hochburgen
vertreten. Die Unterschiede sind aber
insgesamt gering. Einzelne Liicken
bedeuten nicht ,,kein Empfang*“, son-
dern erkléren sich durch zu wenig
Teilnehmerdaten auf diesen Kacheln.

Max.
600 Punkte

Crowd
max 150

Daten
max 288

Sprache
max 162 161

591 583 583

Alle Werte gerundet. Berticksichtigt sind hier nur Drivetest und Walktest in der
jeweiligen GroBstadt und die auf die entsprechenden EAs begrenzten Crowd-
sourcing-Analysen. Der Crowd-Score wurde im Verhéltnis angepasst — so ergibt
sich die Maximalzahl von 600 Punkten.
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In der hessischen Finanz- und Wirtschafts-
metropole darf man eine Uberdurchschnitt-
lich zahlungskraftige Klientel unterstellen
—aus dem In- und Ausland. Das macht
den Mobilfunkausbau hier besonders
attraktiv. Dies zeigt sich auch daran, dass
bereits seitdem wir unsere jahrlichen
Mobilfunknetztests um die gezielte Aus-
wertung deutscher GroBstadte erweitert
haben, sich Telekom und Vodafone immer
wieder gegenseitig den ersten Rang ab-
spenstig gemacht haben. Diesmal kann
die Telekom die Siegerkrone aus dem
Vorjahr allerdings verteidigen. Und wie im
bundesweiten Ranking punkten auch in
Frankfurt/Main dieses Jahr O2/Telefonica
und Vodafone gleich.

Telekom fiihrt bei Sprache knapp,
deutlicher bei Daten, Telefénica und
Vodafone unterm Strich gleichauf

In der Sprach-Disziplin fihrt die Telekom
mit einem Punkt Vorsprung vor ihren
beiden gleich starken Mitbewerbern. Dass
Vodafone trotz 100 Prozent Erflllungsgrad
in den Drive- und Walktests auf Platz zwei
liegt, erklart sich durch Rundungseffekte.
In der Daten-Wertung flhren die Bonner
deutlicher. Hier folgen Telefénica auf Rang
zwei und knapp dahinter Vodafone. Auch
hier bewirken Rundungseffekte den in der
Tabelle unten dargestellten Abstand von
einem Punkt. Insgesamt zeigen aber alle
drei Anbieter starke Leistungen in den
Drivetests und Walktests, was in der

Gesamtergebnisse
Sprache, Daten und Crowd

max. 162 Punkte

Gesamtwertung dann ja auch drei Mal zu
der Top-Note ,Uberragend” fuhrt.

In unserer per Crowdsourcing durch-
gefuhrten Bewertung von Abdeckung,
Datenraten, Latenzen, Stabilitat und
Verflgbarkeit von HD-Telefonie liegt
abermals die Telekom vorn. Dabei erzielt
Vodafone allerdings einen Score-Punkt
mehr als O2/Telefdnica. Insgesamt
gleichen sich die Punkteabstande aber
wieder aus, sodass die Anbieter aus
Dusseldorf und Minchen in der Gesamt-
auswertung fur Frankfurt/Main mit gleicher
Punktzahl abschneiden.

Recht ausgewogene Verteilung loka-
ler Bestleistungen in Frankfurt/Main
Die nebenstehende Karte, auf der die
Leistungen der Anbieter auf rund 2x2 km
groB3e Auswertungs-Kacheln oder ,Evalua-
tion Areas" heruntergebrochen werden,
zeigt denn auch eine recht gleichmaBige
Verteilung: Stadtsieger Telekom ist lokaler
Champion in Nieder-Eschbach, Nieder-
ursel, Hausen, Bockenheim, Bergen-Enk-
heim, Fechenheim, im Bahnhofsviertel und
in Hochst. Vodafone hat Hochburgen in
Bonames, Frankfurter Berg, Kalbach,
Riederwald, Unterliederbach, der Altstadt,
Westend, im Nordend und Schwanheim.

Und O2/Telefénica zeigte die starksten
Resultate in unserem Test in Hartheim,
Eschersheim, Dornbusch, Hausen,
Gallus, Unterliederbach, Zeilsheim und
Niederrad.

Frankfurt am Main

Telefénica

161

Vodafone
161

Telekom
162

GroBstédte Drivetest 121,50 P. 100% 99% 100%
GroBstédte Walktest 40,50 P. 100% 100% 100%
DATEN max. 288 Punkte 283 279 278
GroBstadte Drivetest 216,00 P. 99% 97% 97%
GroBstédte Walktest 72,00 P. 98% 96% 96%

max 150 Punkte

Crowd 150,00 P.
Summe

GUHHECt max. 600 Punkte

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung der
Punkte und Prozentwerte erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Zwischenergebnisse kénnen daher von den angegebenen Werten
leicht abweichen.

143 144
591 583 583
uberragend uiberragend uiberragend
connect|
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Lokale Hochburgen: Bei der Frage,

wo welcher Anbieter die hichste Ge-
samtleistung liefert, haben in
Hamburg alle drei Netze ihre Briicken-
kopfe. Wo Locher zu sehen sind,

fehlt nicht unbedingt Netzversorgung,
sondern in der Regel lediglich eine
ausreichende Datenbasis.

(@)

B o

Max.
600 Punkte

Crowd
max 150

!

vodafone

Daten
max 288

Sprache
max 162 162

593 582 570

Alle Werte gerundet. Berlicksichtigt sind hier nur Drivetest und Walktest in der
jeweiligen GroBstadt und die auf die entsprechenden EAs begrenzten Crowd-
sourcing-Analysen. Der Crowd-Score wurde im Verhdltnis angepasst — so ergibt
sich die Maximalzahl von 600 Punkten.

78

Mit rund 1,9 Millionen Einwohnern ist
Hamburg die zweitgréBte deutsche Stadt
nach Berlin. Entsprechend groB ist dort
die Zielgruppe flr die deutschen Netzbe-
treiber. GemaB unserer Einzelauswertung
zeigt die Deutsche Telekom in der Hanse-
stadt insgesamt die beste Leistung. Auf
Platz zwei folgt hier Vodafone und auf
Platz drei O2/Telefénica — beide jeweils mit
ausgepragtem Abstand voneinander.

Telekom und Vodafone bei Sprache
gleichauf, bei Daten klare Fiihrung
der Telekom, nur kleiner Abstand
zwischen Telefénica und Vodafone
In der Sprach-Disziplin zeigt sich ein
Gleichstand: Hier erzielen Telekom und
Vodafone nicht nur die gleiche, sondern
auch die maximale Punktzahl. Telefénica
fallt in dieser Disziplin Uberraschend
deutlich zurlick, was ausschlieBlich dem
Drivetest-Ergebnis zuzuschreiben ist.
Offenbar sollten die Minchener auf
Hamburgs StraBen noch etwas zulegen.

In der Daten-Disziplin liegt die Telekom
ebenfalls eindeutig vorn, hier ist der
Abstand zwischen der zweitplatzierten
Vodafone und der drittplatzierten Tele-
fénica aber kleiner. Insgesamt liegen
zwischen den beiden Verfolgern in der
Daten-Disziplin zwei Score-Punkte.

Im Crowdsourcing, das Netzabde-
ckung, Datenraten, Latenzen, Stabilitat
und Verflgbarkeit von HD-Telefonie fur

eine groBe Anzahl von Nutzern auswertet,
punkten O2/Telefénica und Vodafone
gleichauf, allerdings mit klarem Abstand
hinter der auch in dieser Kategorie
fuhrenden Deutschen Telekom. Letztlich
erzielen aber auch in Hamburg alle drei
getesteten Netzbetreiber sehr starke
Ergebnisse, die jedem von ihnen die
Top-Note ,Uberragend” sichern.

Auch nach Stadtbezirken fiihrt

in Hamburg die Telekom. Doch
Vodafone und Telefonica haben
ebenfalls lokale Hochburgen

Die nebenstehende Karte bricht die Test-
ergebnisse auf die ,,Evaluation Areas”
herunter — rund 2x2 km groB3e Kacheln.
Dies lasst RuckschlUsse zu, welcher
Anbieter in welchen Stadtbereichen die
Nase vorn hat. Insgesamt dominiert auch
in dieser lokalen Ausweisung die Telekom-
Hausfarbe Magenta. Unter anderem in
Eimsbuittel, Fuhlsbuttel, Finkenwerder,
Wilstorf, Billstedt oder Bergedorf. Aber
auch die ,Roten” alias Vodafone haben
einige Stadtteile fest im Griff — beispiels-
weise Duvenstedt, Langenhorn, Rissen,
Waltershof, Altenwerder, Heimfeld, Har-
burg oder Billwerder. Und das Blau von
O2/Telefénica ist auf der Karte etwa in
Iserbrook und Osdorf vertreten, auBerdem
in Bergstedt, Volksdorf, Eppendorf,
Neustadt, St. Pauli, Steinwerder, groBen
Teilen Wilhelmsburgs oder Reitbrook.

Gesamtergebnisse Hamburg
Sprache, Daten und Crowd Telekom Telefonica
max. 162 Punkte 162 162 152
GroBstédte Drivetest 121,50 P. 100% 100% 92%
GroBstédte Walktest 40,50 P. 100% 100% 100%
DATEN max. 288 Punkie 285 279 277
GroBstadte Drivetest 216,00 P. 99% 96% 96%
GroBstédte Walktest 72,00 P. 98% 98% 97%

max 150 Punkte
Crowd 150,00 P.

connect Punkte

max. 600 Punkte

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung der
Punkte und Prozentwerte erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Zwischenergebnisse knnen daher von den angegebenen Werten
leicht abweichen.

141 141

97%

593 582 570
uiberragend uberragend uberragend
connect
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Gut durchmischt: Auch wenn die Auf-
schliisselung nach Stadtvierteln einen
Vorsprung der Telekom ausweist,
haben die Mitbewerber Vodafone und
02/Telefonica in Kdln eigene Hoch-
burgen. Auch hier gilt: Liicken in der
Karte bedeuten nicht, dass es keine
Mobilfunkversorgung gibt, sondern
haben ihre Ursache in einer statistisch
nicht belastbaren Datenlage.

Max.
600 Punkte

Crowd
max 150x

Daten
max 288

Sprache
max 162 158 157

593 583 573

Alle Werte gerundet. Berticksichtigt sind hier nur Drivetest und Walktest in der
jeweiligen GroBstadt und die auf die entsprechenden EAs begrenzten Crowd-
sourcing-Analysen. Der Crowd-Score wurde im Verhéltnis angepasst — so ergibt
sich die Maximalzahl von 600 Punkten.

!

fe)

vodafone

Geografisch liegt KoéIn zwischen Bonn und
Dusseldorf — und damit zwischen den
Firmensitzen von Telekom und Vodafone.
Doch auch der zumindest mit seinem
Firmensitz MUnchen etwas weiter ent-
fernte Anbieter O2/Telefénica mischt in
der Konkurrenz um die FUhrung in der
viertgréBten Stadt Deutschlands kraftig mit
und schafft es in diesem Jahr eindeutig
auf den zweiten Platz — mit insgesamt
zehn Punkten Vorsprung vor der dritt-
platzierten Vodafone. Dass sich dabei
auch die traditionelle Abneigung zwischen
Dusseldorf und Kéln auswirken konnte,
bleibt ein bdses Gerlicht. Wie in den
stadtischen Regionen mittlerweile Ublich,
erreichen ohnehin alle drei getesteten
Anbieter die Top-Note ,Uberragend®.

Telekom bei Sprache und Daten
vorn. In Sprach-Wertung Telefénica
und Vodafone nah beieinander, bei
Daten gréBerer Vodafone-Riickstand
Insgesamt zieht sich die Rangfolge
Telekom — Telefonica — Vodafone durch
alle drei Bewertungsdiszipinen durch.
Etwas unterschiedlicher sind nur die
Abstéande: In der Telefonie-Disziplin liegt
die Telekom mit der maximal erreichbaren
Punktzahl vorn, Telefénica und Vodafone
folgen mit einigem Abstand, aber dicht
hintereinander. In der Daten-Disziplin liegt
wiederum 02/Telefénica nur drei Score-
Punkte hinter dem Kategorie-Sieger

Gesamtergebnisse
Sprache, Daten und Crowd

max. 162 Punkte

Koin

Telekom, wahrend die DUsseldorfer
Konkurrenz deutlicher zurtickfallt und
Verbesserungspotenzial sowohl in den
Drivetests als auch in den Walktests zeigt.
Das Crowdsourcing, das zuséatzlich zu
den Messungen Erkenntnisse tber Netz-
abdeckung, Datenraten, Latenzen, Stabi-
litdt und Verflgbarkeit von HD-Telefonie
von einer groBen Nutzerzahl bezieht, bildet
dann wieder das Gesamtranking der drei
Netzbetreiber fur die Stadt Kéin ab.

Insgesamt viele Telekom-Hoch-
burgen, aber auch klare lokale
Starken von Telefonica und etwas
begrenzter auch von Vodafone

In KdIn ist die nebenstehende Karte, die
die Testergebnisse auf einzelne Stadt-
viertel beziehungsweise die rund 2 x 2 km
groBBen ,Evaluation Areas* herunterbricht,
ebenfalls ziemlich stark von Telekom-
Magenta beherrscht — so zum Beispiel in
der Innenstadt, in Mlheim, Lévenich und
Weiden, Lindenthal, Kalk und Ostheim
oder Westhoven. Doch insbesondere

die in der Domstadt zweitplatzierte 02/
Telefonica kontert mit gar nicht wenigen
blauen Brickenkopfen wie zum Beispiel
in Ehrenfeld, Longerich, Junkersdorf,
Deutz, Poll und Wei. Und auch die Roten
aus Dusseldorf kdnnen den einen oder
anderen lokalen Erfolg feiern — beispiels-
weise in Nippes, Worringen, Gremberg-
hoven, Porz, Elsdorf oder Grengel.

162 158 157

GroBstédte Drivetest 121,50 P. 100% 96% 96%
GroBstédte Walktest 40,50 P. 100% 100% 100%
DATEN max. 288 Punkte 284 281 274
GroBstadte Drivetest 216,00 P. 98% 97% 95%
GroBstédte Walktest 72,00 P. 99% 98% 95%

max 150 Punkte
Crowd 150,00 P.

connect Punkte

max. 600 Punkte

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung der
Punkte und Prozentwerte erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Zwischenergebnisse kénnen daher von den angegebenen Werten
leicht abweichen.

144 142

593 583 573
uberragend uiberragend uiberragend
connect|
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Hart umkampft: Alle drei Netzbe-
treiber haben inre Hochburgen in der
bayerischen Landeshauptstadt. Die
relativ hohe Zahl blauer ,Evaluation
Areas“ betont den Anspruch von 02/
Telefénica als Lokalmatador — auch
wenn der Anbieter in der Gesamt-
wertung mit der Telekom gleichzieht.

Max.
600 Punkte

Crowd
max 150

=3
C

vodafone

Daten
max 288

Sprache
max 162 162

Alle Werte gerundet. Berlicksichtigt sind hier nur Drivetest und Walktest in der
jeweiligen GroBstadt und die auf die entsprechenden EAs begrenzten Crowd-
sourcing-Analysen. Der Crowd-Score wurde im Verhdltnis angepasst — so ergibt
sich die Maximalzahl von 600 Punkten.

M M-

589 589 583
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In MUnchen hat O2/Telefonica seinen
Hauptsitz — weshalb der Anbieter dort
seit Jahren die Rolle des Lokalmatadors
innehat. Allerdings hat sich die Telekom
schon im Vorjahr mit auf die oberste Stufe
der Siegertreppe gestellt — und auch in
der diesjahrigen Auswertung verzeichnen
wir erneut Gleichstand auf Platz eins.
Vodafone liegt in der Gesamtwertung
sechs Punkte zurlick — doch auch in
Munchen beweist die von allen drei
Anbietern errungene Note ,Uberragend”,
dass der beschriebene Schlagabtausch
auf sehr hohem Niveau stattfindet.

Gleichstand zwischen Telefénica
und Vodafone bei Sprache, in der
Daten-Wertung zwischen Telefénica
und Telekom

In der Sprach-Disziplin erzielen Telefonica
und Vodafone beide die maximal mdgliche
Punktzahl, die Telekom rangiert mit einem
Punkt Abstand wegen leicht schwacherer
Drivetest-Ergebnisse knapp dahinter.

In der Daten-Disziplin wiederum gibt
es einen Punkte-Gleichstand zwischen
0O2/Telefénica und Telekom. Vodafone fallt
mit dem leichten Abstand zurlick, den
die Dusseldorfer in den Daten-Drivetests
aufweisen.

Dass das Rennen um den Spitzenplatz
durchaus knapp ist, zeigt sich wiederum
in der Crowdsourcing-Disziplin: In dieser
Kategorie, die Abdeckung, Datenraten,

Latenzen, Stabilitat und VerfUgbarkeit von
HD-Telefonie bei einer groBen Zahl von
Mobilfunknutzern erfasst und bewertet,
geht wiederum die Telekom in FUhrung.
Telefonica folgt aber mit nur einem Punkt
Abstand direkt dahinter, und drei Punkte
spéater erreicht auch Vodafone hier die
Zielgerade.

Viele Telefénica-Hochburgen,

aber auch Telekom und Vodafone
in der Verteilung nach Stadtvierteln
gut vertreten

In der abgebildeten Karte ermitteln wir die
Leistungen der drei Kontrahenten gezielt
fUr jedes Stadtviertel. Die daflr zugrunde
gelegten 2x2-km-Kacheln sind in der
bayerischen Landeshauptstadt relativ
gleich verteilt. Blaue Kacheln flr den
lokalen Champion O2/Telefonica markie-
ren beispielsweise Moosach und Milberts-
hofen, Bogenhausen, Berg am Laim,
Hadern oder Obersendling. In Magenta
eingefarbte Telekom-Hochburgen gibt

es in Schwabing, Allach-Untermenzing,
Pasing-Obermenzing, Aubing, Sendling
oder Perlach. Vodafone kontert mit roten
Zentren in Neuhausen-Nymphenburg,
Altstadt-Lehel, Lochhausen, Teilen
Feldmochings und am Rande von
Trudering-Riem. Auch in Mdnchen gilt:
Llcken in der Karte bedeuten nicht
zwangslaufig schlechte Funkversorgung,
sondern nur eine zu dinne Datenlage.

Gesamtergebnisse Miinchen
Sprache, Daten und Crowd Telefonica Vodafone
max. 162 Punkte 162 161 162
GroBstédte Drivetest 121,50 P. 100% 99% 100%
GroBstédte Walktest 40,50 P. 100% 100% 100%
DATEN max. 288 Punkte 283 283 280
GroBstadte Drivetest 216,00 P. 98% 98% 97%
GroBstédte Walktest 72,00 P. 98% 98% 98%

max 150 Punkte

Crowd 150,00 P.
Summe ‘

{:UHHECt max. 600 Punkte

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung der
Punkte und Prozentwerte erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Zwischenergebnisse knnen daher von den angegebenen Werten
leicht abweichen.
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589 589 583
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